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SEXO Y EDAD
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Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 1
Refiriendonos a la situacion economica general de Espafia, ¢.como la calificaria Ud....?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena............ .. ... .. ... 2 ,2 1 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 4
BUGNA. « .ttt ee et 3,2 3,5 2,9 2,9 2,5 3,6 2,8 1,8 4,6
REGUTAI .« vttt et 21,2 21,5 20,8 30,2 21,5 15,8 22,3 17,9 23,0
I 42,8 43,3 42,4 42,4 44,4 43,3 43,1 44,5 39,5
MUy Mala. . ...oveeneeneanenn.n, 32,2 31,0 33,3 24,1 30,9 36,9 31,5 34,5 31,7
NS et 4 ,5 4 4 4 ,2 ,3 1,2 ,4
Nt 1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

Pregunta 2

Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion econdmica del pais sera mejor, igual 0 peor que ahora?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEIOT . e et e 18,3 18,9 17,7 20,0 17,6 18,6 19,5 20,3 15,5
TQUAT . oot 36,0 35,9 36,2 39,6 34,2 36,5 39,6 33,6 34,5
T 37,2 37,7 36,8 34,3 44,0 38,9 32,7 38,8 32,5
NS e 8,2 7.3 9,1 5,7 4.1 5,8 7,9 7,0 17,3
NGttt ,2 ) ) .4 ,0 2 3 .3 2

L (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 3
Refiriendonos ahora a la situacion politica general de Espafia, ¢coémo la calificaria Ud....?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena............. ... .. ... .. 4 ,5 ,2 ,0 ,0 4 ,5 ,3 ,8
Buena.........ooiiiii 7,9 8,6 7,2 8,6 5,7 8,0 6,9 10,6 8,7
Regular........oouiiiiiininnnnnnn.. 37,1 36,5 37,6 42,9 38,6 35,1 37,3 35,8 35,3
Mala. .o 31,4 33,0 30,0 33,9 33,7 34,3 32,5 27,3 27,0
Muy mala..........cciviiiiinn.n 16,3 16,8 15,8 10,2 18,8 17,2 16,0 17,6 15,3
N S 5,9 3,6 8,0 3,7 2,7 3,8 5,6 7,3 11,5
NG 1,1 1,0 1,2 ,8 ,6 1,2 1,3 1,2 1,4
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

Pregunta 4
Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais sera mejor, igual o peor que ahora?

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJOT . oo et 10,6 11,0 10,2 1,8 9,4 10,0 12,2 11,2 10,1
TQUAT . et 55,4 57,0 54,0 59,6 59,3 58,7 55,1 51,5 49,0
[ 21,4 22,8 20,0 18,0 24,7 22,0 19,8 22,7 19,4
NS e 1,6 8,2 14,9 9,8 5,9 8,0 11,9 13,3 20,6
NGt 1,0 1,1 1,0 ¥: ¥ 1,2 1,0 1,2 1,0
L P (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)




CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 5
¢Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espaiia? ¢Y el segundo? (Y el tercero?
(Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

E1 paro....... ... i 76,2 76,8 75,6 71,4 73,0 78,8 81,0 83,0 71,0
Las drogas. .........couiiiiiiinnn 1,5 1,3 1,7 1,6 ,6 2,2 1,8 ,9 2,0
La inseguridad ciudadana........... 13,1 13,2 13,1 4,9 9,6 14,0 16,8 16,4 14,9
E1 terrorismo, ETA................. 19,4 21,6 17,3 9,8 19,4 21,0 23,6 22,4 17,1
Las infraestructuras............... ,6 ,9 ,3 4 ,2 1,8 1,0 ,0 ,0
La sanidad................ ... ..., 5,3 3,3 7,2 4,9 5,1 5,8 5,6 5,5 4,8
La vivienda............... ... .. .... 11,3 10,5 12,1 20,0 14,1 10,2 8,9 8,8 8,9
Los problemas de indole econdmica. . 52,0 52,5 51,6 63,7 57,3 52,5 47,2 51,2 44,8
Los problemas relacionados con Tla

calidad del empleo.............. 3,1 2,7 3,4 2,4 5,3 3,8 2,0 1,2 2,4
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesca............... 2 4 1 ,0 ,2 ,2 ,3 ,0 ,6
La corrupcion y el fraude.......... 2,2 3,1 1,4 2,9 2,9 3,2 1,3 1,2 1,6
Las pensiones...................... 1,6 ,8 2,3 4 4 4 ,3 ,6 6,3
La clase politica, los partidos

politicos........... ... .. L. 10,0 11,3 8,7 10,6 9,8 10,6 8,9 11,5 9,1
Las guerras en general............. 1 1 1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,2
La Administracién de Justicia...... 2,6 3,1 2,1 3,7 2,5 3,4 2,3 3,3 1,2
Los problemas de indole social..... 3,2 2,5 3,9 1,6 3,7 3,8 1,8 3,6 3,6
E1l racismo......................... ,5 1 ,9 ,8 4 1,2 ,3 ,3 ,0
La inmigracion..................... 14,4 14,3 14,5 15,9 16,8 17,0 14,5 12,7 9,5
La violencia contra la mujer....... 2,4 1,2 ,6 1,2 2,5 2,8 2,8 1,8 2,6
Los problemas relacionados con 1la

juventud......... ... ... 1,2 1,2 1,1 2,0 ,2 ,6 1,8 1,5 1,6
La crisis de valores............... 2,1 2,5 1,7 2,4 2,2 1,0 1,8 2,4 2,8
La educacion...............couunnn 4,2 3,2 5,2 9,4 3,1 5,6 4,3 1,8 3,0
Los problemas medioambientales..... ,6 7 ,6 ,8 1,2 ,6 ,5 ,9 ,0
E1 Gobierno, l1os politicos y los

partidos............ ... ... ...... 3,5 3,9 3,1 3,3 4,3 1,2 3,3 5,2 4,0
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTIiCOS. . .o ,2 ,2 ,2 ,0 ,2 ,2 ,5 ,0 ,2
Los nacionalismos.................. 4 ,8 1 ,0 4 ,6 ,8 ,3 4
Los problemas relacionados con Tla

MUJ I . e e e 1 1 1 ,0 ,0 ,2 ,3 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales. .............ccouuun.. ,2 ,0 4 ,0 ,0 ,2 ;3 ,3 4
E1 Estatuto de Catalufa............ ,2 ,3 ,2 ,0 ,2 4 ,0 ,3 4
Las negociaciones con ETA.......... ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
Otras respuestas................... 2,8 3,0 2,7 2,4 2,7 3,2 2,3 3,0 3,0
N S 2,1 1,9 2,2 2,0 1,2 1,0 1,8 1,2 4,8
N G ,2 4 ,0 ,0 4 , ,5 ,0 ,2

(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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¢,Cuél es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? (Respuesta espontanea)
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +
E1 paro....... ..., 53,3 52,3 54,3 45,7 46,4 55,9 61,9 58,2 51,6
Las drogas. ..........ccvviiinnnnn ,2 1 ,2 ,0 ,0 4 ,0 ,0 4
La inseguridad ciudadana........... 1,4 1,6 1,2 1,6 ,2 ,8 1,3 1,2 3,4
E1 terrorismo, ETA................. 1,7 1,7 1,7 1,2 1,6 1,4 1,8 2,1 2,0
Las infraestructuras............... 1 1 1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
La sanidad................ ... ...... ,5 ,2 7 4 ,6 ,6 ,3 ,9 ,2
La vivienda........................ 1,3 1,1 1,6 3,3 2,0 1,6 ,5 ,9 4
Los problemas de indole econémica. . 25,6 25,2 25,9 32,2 32,3 25,7 19,5 24,5 20,8
Los problemas relacionados con 1la
calidad del empleo.............. ,6 7 ,6 ,0 1,4 1,0 ,3 ,0 ,6
Los problemas de Ta agricultura,
ganaderia y pesca............... ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2
La corrupcion y el fraude.......... ,8 1,2 ,6 4 1,0 1,8 ,8 ,3 4
Las pensiones...................... ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
La clase politica, los partidos
politicos............... .. .. .... 3,1 3,5 2,6 4,9 2,9 2,4 2,5 3,0 3,4
La Administracion de Justicia...... ,6 7 4 4 4 1,0 ,3 1,5 ,0
Los problemas de indole social..... ,5 ,2 ,8 ,0 4 ,8 ,3 ,3 1,0
E1 racismo............. ... ... ...... 1 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0
La inmigracion..................... 2,8 3,2 2,4 2,0 3,9 2,8 3,3 2,1 2,0
La violencia contra la mujer....... 4 1 7 ,0 ,0 ,2 ,8 ,0 1,2
Los problemas relacionados con 1la
juventud............ ... ... ,2 ,0 ,3 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 4
La crisis de valores............... ,8 1,2 ,5 ,8 ,8 ,2 ,5 ,9 1,6
La educacién....................... 4 ,5 4 1,2 ,2 4 ,5 ,0 ,6
E1 Gobierno, l1os politicos y los
partidos............ ... ... ...... 2,2 2,4 2,0 1,6 3,1 ,8 2,5 2,1 2,6
E1 funcionamiento de los servicios
pUbTIiCOS. . .o 1 1 ,2 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,2
E1 Estatuto de Catalufa............ ,0 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Otras respuestas................... 7 1,0 4 2,0 ,6 ,6 ,5 ,3 ,6
S 2,1 1,9 2,2 2,0 1,2 1,0 1,8 1,2 4,8
N G ,2 4 ,0 ,0 4 ,0 ,5 ,0 ,2
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 6
¢Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero? (Respuesta
espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

E1 paro....... ... 37,6 36,5 38,6 53,5 47,4 39,1 42,4 35,8 15,5
Las drogas.......... ..., ,3 4 ,2 4 ,0 ,2 ,3 ,3 ,6
La inseguridad ciudadana........... 9,3 9,2 9,4 4,1 5,7 8,6 10,7 13,3 12,5
E1 terrorismo, ETA................. 3,3 3,6 3,0 ,0 4.1 3,8 2,8 4,5 3,2
Las infraestructuras............... 1,2 1,2 1,2 2,0 ,8 2,2 ,5 ,6 1,2
La sanidad......................... 5,8 4,5 7,0 3,7 4,5 4,8 6,3 7,6 7,5
La vivienda........................ 11,4 11,2 11,6 21,6 18,8 12,8 7,6 7,3 3,2
Los problemas de indole econémica. . 43,6 44 1 43,1 42,9 49,7 47,9 43,7 43,0 33,7
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. 4,5 4,4 4,7 4,9 6,8 6,6 4,3 1,8 1,8
Los problemas de 1a agricultura,

ganaderia y pesca............... 7 ,8 ,6 ,0 ,2 ,8 1,0 1,2 1,0
La corrupcion y el fraude.......... ,6 7 ,6 ,8 4 1,6 ,0 ,3 ,6
Las pensiones.............. ... 5,5 4,3 6,7 ,0 4 ,6 1,3 4,8 22,2
La clase politica, los partidos

politicos.......... ... .. 3, ,8 2,6 2,0 4.1 5,6 4.1 2,1 2,8
La Administracion de Justicia...... 1,1 1,1 1,0 1,6 4 2,0 ,8 1,2 ,6
Los problemas de indole social..... 3, ,3 3,1 2,9 3,1 3,8 3,8 2,7 2,6
ET racismo............ciiiiunnnn. 1 1 ,2 4 ,0 4 ,0 ,0 ,0
La inmigracion..................... 3,7 4,0 3,4 5,7 4.1 3,6 4,6 3,3 1,8
La violencia contra la mujer....... 4 ,2 ,6 4 4 ,8 ,0 ,0 ,8
Los problemas relacionados con 1la

juventud.......... ... ... ,9 ,9 1,0 ,8 4 s ,8 1,8 1,6
La crisis de valores............... 1,1 1,0 1,3 ,0 1,2 1,0 1,3 1,2 1,6
La educacién....................... 4,2 3,4 5,0 15,5 3,9 5,4 2,8 1,2 ,8
Los problemas medioambientales..... 4 ,5 ,3 4 ,8 4 ,5 ,3 ,0
E1 Gobierno, los politicos y Tlos

partidos............ ... ... ... ... 1,1 1,7 ,5 1,6 1,2 ,6 1,3 1,5 ,8
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTicos. . ... 4 ,3 4 ,0 ,2 4 ,8 ,6 ,2
Los nacionalismos.................. 1 ,2 ,0 ,0 4 ,0 ,3 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

MUJ BT . s 1 1 ,2 4 ,0 ,0 ,0 ,0 4
Las preocupaciones y situaciones

personales. ..........covvvuiuun.. 3,2 2,6 3,8 4 2,2 2,0 2,0 3,6 7,7
E1 Estatuto de Cataluna............ 1 1 ,2 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 ,2
Otras respuestas................... 2,2 2,9 1,5 ,8 2,2 3,2 1,8 2,7 ,8
S 8,8 8,4 9,2 7,3 4,7 6,2 10,4 10,9 7
N G 8,2 8,7 7,7 4,9 6,3 8,0 6,6 9,1 7

(N) e (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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¢ Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? (Respuesta espontanea)

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

E1 paro....... ..., 28,0 27,4 28,7 40,8 33,7 30,5 35,5 21,8 11,7
Las drogas. ..........ccvviiinnnnn 1 1 1 ,0 ,0 ,0 ,3 ,3 ,0
La inseguridad ciudadana........... 3,4 3,4 3,3 ,8 1,6 3,8 3,3 4,2 5,4
E1 terrorismo, ETA................. 1,2 1,2 1,1 ,0 2,0 1,2 ,3 1,5 1,4
Las infraestructuras............... ,3 ,3 ,3 4 ,2 4 ,3 ,3 4
La sanidad................ ... ...... 2,2 2,1 2,3 ,8 1,8 1,6 2,0 3,3 3,4
La vivienda........................ 4,1 4,4 3,9 6,1 7,4 5,6 1,8 2,1 1,4
Los problemas de indole econémica. . 27,4 27,9 26,9 23,7 30,3 29,1 26,9 29,7 23,4
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. 2,2 2,2 2,1 2,9 2,9 3,4 1,5 1,5 ,8
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesca............... 4 ,6 ,2 ,0 ,2 ,2 ,5 ,9 ,6
La corrupcion y el fraude.......... 1 1 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2
Las pensiones...................... 3,5 3,0 4,0 ,0 ,2 ,2 5 4.5 13,7
La clase politica, los partidos

politicos........... ..., 1,1 1,5 ,8 ,8 1,2 ,6 2,3 ,9 1,0
La Administracion de Justicia...... ,3 ,3 ,3 ,0 ,0 1,2 ,3 ,3 ,0
Los problemas de indole social..... ,8 7 ,9 ,0 4 ,8 1,0 1,2 1,0
E1 racismo............. ... ... ...... ,0 1 ,0 4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
La inmigracion..................... ,9 1,1 ,8 ,0 1,4 ,8 1,5 ,6 ,8
La violencia contra la mujer....... ,2 1 ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,2
Los problemas relacionados con 1la

juventud............ ... ... ,6 4 7 , ,2 4 ,0 1,2 1,2
La crisis de valores............... 4 ,2 ,6 ,0 ,6 ,6 ,5 ,3 4
La educacién....................... 1,7 1,6 1,9 9,4 1,6 1,2 1,0 ,6 ,0
Los problemas medioambientales..... 1 1 ,2 4 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0
E1 Gobierno, los politicos y los

partidos............ ... ,6 1,0 ,2 ,0 ,6 ,6 1,0 1,2 ,2
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTIiCOS. . .. 1 1 1 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 ,0
Los nacionalismos.................. 1 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales. .............couuuun.. 2,0 1,6 2,3 4 1,0 1,0 1,3 2,4 5,0
E1 Estatuto de Cataluda............ 1 1 ,2 ,0 ,2 ,2 ,0 ,0 ,2
Otras respuestas................... 1,0 1,2 ,9 4 1,2 1,4 1,0 ,6 1,0
S 8,8 8,4 9,2 7,3 4,7 6,2 10,4 10,9 13,7
N G 8,2 8,7 7,7 4,9 6,3 8,0 6,6 9,1 12,7

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 7
En general, ¢ su opinion sobre el funcionamiento de las Administraciones Pdblicas en Espafia es...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Muy positiva............... .. .. .... 1,3 1,5 1,1 2,4 1,0 ,2 1,5 1,2 2,0
Bastante positiva.................. 27,4 29,2 25,7 29,8 27,0 28,9 26,6 25,8 26,8
Ni positiva ni negativa (NO LEER).. 27,8 27,9 27,7 31,0 28,4 26,7 27,2 28,8 26,4
Bastante negativa.................. 31,9 31,3 32,5 26,1 34,8 33,1 34,3 31,5 29,0
Muy negativa....................... 6,7 7,3 6,2 5,7 6,7 8,4 7,1 7,9 4,6
N S 4,3 2,6 6,0 4,9 1,8 2,2 2,3 4,2 10,5
NG ,6 ,2 ,9 ,0 4 ,6 1,0 ,6 ,6
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

Pregunta 8
¢ Y considera que las Administraciones Publicas funcionan mucho mejor, mejor, igual, peor o0 mucho peor que hace diez
afos?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor............ ... .. ...... 3,4 3,5 3,2 2,9 2,5 3,2 5,3 3,3 3,2
Mejor. .. ..o 39,9 42,6 37,2 40,4 42,3 44,3 37,8 39,7 34,5
Igual. ... 28,0 27,2 28,7 17,6 28,8 28,9 31,2 32,1 26,0
Peor. ... .. 16,4 16,5 16,3 11,8 12,5 15,0 19,8 17,0 21,0
Mucho peor........... .. ... .. ... .. 1,7 2,3 1,1 2,0 1,4 2,0 1,5 1,5 1,8
N S 10,3 7,6 12,8 25,3 12,3 6,0 4.1 5,5 13,1
N G 4 ,2 ,6 ,0 ,2 ,6 ,3 ,9 4
(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 9
A la hora de realizar gestiones o tramites en las oficinas de la Administracion Publica, ¢cree Ud. que los ciudadanos en
Espafia tienen dificultades?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ST e 71,6 71,3 71,9 73,5 77,9 74,5 75,1 70,3 59,5
NO. ettt 23,2 25,1 21,4 22,0 19,2 22,4 23,1 26,4 26,8
N S et 4,8 3,3 6,2 4,5 2,7 2,6 1,5 3,0 12,9
NGt .4 ) .5 .0 ) .4 .3 .3 ¥

L P (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

PREGUNTA 9a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS CIUDADANOS EN ESPANA TIENEN
DIFICULTADES A LA HORA DE REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (Pregunta 9)

Pregunta 9a
Y de las que le voy a leer, ¢cudl cree Ud. que es la principal dificultad? ¢ Y en segundo lugar? ¢Y en tercer lugar?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

En primer Tugar
Lentitud en resolver los

tramites............... ..., 43,1 43,0 43,3 48,9 45,7 43,5 41,9 38,8 40,3
Excesiva burocracia, el

papeleo, muchos requisitos. 32,1 33,9 30,5 25,6 30,9 34,9 33,1 31,9 33,6
Lenguaje poco claro en sus

impresos o instrucciones... 6,4 5,8 7,0 8,9 6,5 4,3 6,1 7,3 7,1

Falta de conocimiento y
preparacién de los

funcionarios............... 1,8 2,0 1,7 1,1 1,8 1,9 7 3,4 2,0
Lejania o problemas de acceso

a las oficinas de 1a Admén. 1,1 ,8 1,3 6 ,3 1,3 2,0 ,9 1,4
Malos horarios................ 2,6 2,9 2,3 2,8 3,0 4,6 1,0 2,2 1,4
Pocos servicios disponibles a

través de Internet......... ,5 ,6 ,3 ,6 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Falta de amabilidad en el

trato personal............. 2,7 2,3 3,0 ,6 2,8 2,2 3,7 3,0 3,1

Incomodidad de Tlas

instalaciones,

aglomeraciones, colas...... 3,9 3,2 4,5 4,4 3,5 2,4 4.1 6,5 3,7
Dificultad para comunicar

telefdédnicamente con 1las

oficinas................... 1,6 1,2 2,1 1,7 2,3 1,6 1,7 1,3 1,0
Dificultad para saber cual es

el organismo al que

dirigirse.......oouuiiii.. 3,0 3,8 2,2 3,9 1,5 2,7 4.1 3,4 3,4
NSt 7 3 1,1 .6 0 .3 3 .9 2,7
NGttt 5 2 7 .6 8 .3 3 4 3

(N) oo (1773) (865) (908) (180) (398) (372) (296) (232) (295)

(continua)
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TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

En segundo Tugar
Lentitud en resolver los

tramites............ ... .... 19,6 20,3 18,9 15,6 20,4 17,7 22,3 22,4 18,6
Excesiva burocracia, el

papeleo, muchos requisitos. 31,8 32,8 30,7 31,1 30,9 32,5 33,8 30,6 31,2
Lenguaje poco claro en sus

impresos o instrucciones... 12,5 12,5 12,6 14,4 9,5 11,0 11,5 15,9 15,6

Falta de conocimiento y
preparacion de los

funcionarios............... 5,8 6,5 5,2 8,3 5,8 7,5 5,1 4,7 3,7
Lejania o problemas de acceso

a las oficinas de 1a Admon. 1,8 1,7 1,9 ,6 2,3 1,6 1,4 1,7 2,7
Malos horarios................ 5,1 5,7 4.5 6,7 5,5 6,2 4.7 4,3 3,1
Pocos servicios disponibles a

través de Internet......... 1,4 1,3 1,5 1,1 2,8 1,9 ,0 ,9 1,0
Falta de amabilidad en el

trato personal............. 4,9 4,0 5,7 7,2 3,8 3,8 4.7 3,9 7,5

Incomodidad de 1las

instalaciones,

aglomeraciones, colas...... 5,3 4,9 5,7 5,6 6,8 4,6 6,4 4,3 3,7
Dificultad para comunicar

telefdédnicamente con las

oficinas................... 3,4 2,8 4,1 1,1 3,5 4,3 3,4 4,3 3,1
Dificultad para saber cual es

el organismo al que

dirigirse.................. 5,6 5,2 5,9 7,2 6,5 7,5 3,7 4,3 3,7
NS 1,8 1,5 2,1 1,1 ,5 ,8 2,0 1,7 5,1
N.Co 1,0 ,8 1,1 ,0 1,8 ,5 1,0 ,9 1,0

(N) oo (1773) (865) (908) (180) (398) (372) (296) (232) (295)
En tercer Tugar
Lentitud en resolver los

tramites............... ..., 11,7 12,0 11,5 11,7 13,1 13,4 9,8 13,4 8,5
Excesiva burocracia, el

papeleo, muchos requisitos. 10,1 10,1 10,1 11,7 7,3 10,5 7,4 16,8 9,8
Lenguaje poco claro en sus

impresos o instrucciones... 15,8 15,7 15,9 12,2 15,1 14,2 19,6 12,9 19,3
Falta de conocimiento y

preparacién de los

funcionarios............... 6,5 7,2 5,8 4.4 7,8 6,5 7,8 5,6 5,4
Lejania o problemas de acceso

a las oficinas de 1a Admon. 3,4 3,2 3,5 2,2 3,0 3,0 5,1 3,0 3,7
Malos horarios................ 6,6 6,4 6,8 8,3 7,5 7,0 7,1 6,5 3,4
Pocos servicios disponibles a

través de Internet......... 2,5 2,9 2,1 3,3 4,8 3,0 1,4 1,3 ,3
Falta de amabilidad en el

trato personal............. 9,1 8,7 9,5 8,3 9,3 9,4 8,1 12,1 7,5

Incomodidad de Tas

instalaciones,

aglomeraciones, colas...... 7,7 8,0 7,4 6,7 8,5 7,0 9,1 6,5 7,5
Dificultad para comunicar

telefdédnicamente con 1las

oficinas................... 7,6 6,4 8,7 12,2 6,3 9,1 7,8 6,0 5,4
Dificultad para saber cual es

el organismo al que

dirigirse.......coooiii.. 1,8 12,5 1,2 13,9 11,8 1,6 10,8 9,1 14,2
NS e 4,4 4,2 4,6 2,2 2,5 3,0 4.1 4,3 10,5
NGttt 2,9 2,9 2,9 2,8 3,0 2,4 2,0 2,6 4,4

[ (1773) (865) (908) (180) (398) (372) (296) (232) (295)
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Pregunta 10
¢Ha oido Ud. hablar de la posibilidad de realizar gestiones con las Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

STt 71,8 75,5 68,2 72,7 84,0 84,2 77,9 67,6 44,4
NO. e ettt 27,9 24,4 31,3 26,9 15,9 15,4 21,8 32,4 55,2
NGt .3 A 5 4 ) 4 .3 ,0 4

L P (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES CONOCEN LA POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DE INTERNET CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢Y me puede mencionar algun trdmite o gestion que pueda realizarse en la actualidad a través de Internet? (Respuesta
espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Realizar los requisitos para la

declaracion de 1a renta......... 36,0 38,3 33,6 29,8 441 42,1 31,9 37,2 18,2
Pedir cita sanitaria, tarjeta

sanitaria, etc.................. 11,3 10,3 12,4 12,9 10,3 16,2 9,4 11,7 5,0
Solicitar y/o consultar el informe

de vida laboral................. 8,0 7,8 8,4 9,0 14,0 9,8 4,9 4,0 ,9
Gestiones en el INEM para la

prestacién del desempleo........ 8,6 9,2 8,0 10,1 11,4 10,5 8,1 6,3 1,4
Solicitud del D.N.I................ 6,5 6,8 6,3 5,1 8,9 8,8 6,5 4,0 1,4
Obtener otro tipo de documentos

personales...............c.ovun.. 6,4 7,1 5,6 5,6 8,2 9,0 5,2 4.0 2,3
Informarse sobre prestaciones

sociales..........oooviiiii., 2,8 2,9 2,7 2,2 4,4 4,3 2,0 1,3 ,0
Gestionar asuntos con 1a D.G.T..... 4,6 6,2 2,9 6,7 7,9 4,0 2,6 3,1 1,8
Tramitar licencias................. 1,0 1,2 7 ,6 1,4 1,0 1,0 1,3 ,0
Consultar ofertas de empleo........ 1,6 1,4 1,7 2,2 2,3 1,4 1,3 ,0 1,8
Hacer gestiones sobre actividades

educativas.............. ... ... 2,8 2,8 2,8 10,1 2,3 2,4 2,6 1,3 ,5
Pagar otro tipo de impuestos....... 5,0 5,7 4,3 2,2 6,1 7,4 5,2 2,7 2,7
Obtener informacion sobre distintas

gestiones generales............. 8,9 8,5 9,4 7,3 10,5 8,6 1,7 6,3 6,8
Obtener formularios a aplicaciones

informaticas.................... 3,3 3,3 3,3 3,4 4,0 3,6 3,6 1,8 2,3
Citas y consultas no relacionadas

con las admones. publicas....... 4,5 4,5 4,5 4,5 3,7 3,6 6,5 4,0 5,5
Otras respuestas................... 1,0 1,5 ,3 ,0 1,2 1,0 1,3 1,3 ,5
N S 28,6 27,0 30,4 25,3 17,0 19,3 31,6 38,6 57,7
N G 4,6 4,9 4,2 2,8 4,4 3,1 4,2 5,4 8,6

(N) (1777) (916) (861) (178) (429) (420) (307) (223) (220)
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Pregunta 11

Si Ud. pudiese elegir, en general, ¢como preferiria hacer las gestiones con las Administraciones Publicas en primer

lugar? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL SEXO
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
En primer Tugar
En persona.................... 71,9 71,5 72,3 62,9 61,4 62,5 73,6 82,7 88,1
Por teléfono  ............ 6,7 5,5 7,8 5,7 4,7 7,0 8,9 7,9 6,3
Por carta o fax............... ,3 4 ,2 4 ,2 ,2 ,3 ,6 4
Por Internet.................. 19,7 21,5 17,9 28,6 32,5 29,3 16,5 8,2 2,6
NS 1,2 ,8 1,6 2,0 1,0 1,0 ,5 ,3 2,4
NG ,2 ,2 ,2 4 ,2 ,0 ,3 ,3 ,2
[ I (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
En segundo Tugar
En persona.................... 16,1 16,0 16,2 18,4 19,6 17,8 15,2 13,3 12,1
Por teléfono  ............ 50,0 48,4 51,5 41,6 46,4 45,5 53,6 56,7 55,0
Por carta o fax............... 5,0 5,4 4.5 5,7 2,3 5,2 5,8 5,2 6,3
Por Internet.................. 17,9 19,6 16,2 27,8 24,7 24,6 16,5 11,5 4,4
N S 7,2 6,5 7,8 4,5 4,5 4,6 5,6 6,7 15,3
NG 4,0 4,0 3,9 2,0 2,5 2,2 3,3 6,7 6,9
(N) oo (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 12
Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o0 no, ¢cual cree que es la principal ventaja que tiene
Internet a la hora de realizar gestiones o tramites administrativos? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En primer lugar

Se evitan Tos desplazamientos. 49,3 52,4 46,4 50,6 52,8 53,7 51,3 48,8 39,5
Se ahorra tiempo.............. 24,4 24 1 24,8 34,3 28,8 25,1 24 1 22,1 16,3
La Administracion resuelve

antes si es por Internet... 2,6 3,2 2,1 ,8 2,3 3,2 4.1 4,2 1,0
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora............. 11,0 10,9 11,2 10,6 13,3 13,6 12,4 10,0 5,8
Otras respuestas.............. 4 4 ,3 ,0 ,6 ,8 ,0 ,6 ,0
Ninguna....................... ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 4
N. S 11,1 8,1 14,0 2,9 1,8 3,4 7,1 13,0 34,5
NG ,9 7 1,1 ,8 4 ,0 1,0 ,9 2,4

[ (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

En segundo Tugar

Se evitan los desplazamientos. 20,7 20,6 20,8 25,7 23,3 21,8 19,8 20,6 15,1
Se ahorra tiempo.............. 36,6 38,7 34,5 37,6 40,7 40,5 38,6 35,8 27,0
La Administracién resuelve

antes si es por Internet... 4,9 5,8 4,0 6,1 5,3 5,4 5,6 4.5 3,0
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora............. 21,5 21,7 21,3 26,5 26,4 24,4 23,1 18,5 1,7
Otras respuestas.............. ,6 ,6 ,6 4 4 ,8 ,5 1,2 4
Ninguna....................... 1 1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 4
N. S 13,6 10,6 16,4 3,3 2,9 6,2 10,7 16,4 37,5
N G 2,0 1,9 2,1 4 1,0 ,8 1,8 2,7 4,8

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 13
¢ Y cudl cree Ud. que es el principal inconveniente? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

En primer lugar
No tener contacto directo con

una persona................ 45,8 44,8 46,8 50,6 46,4 49,3 48,7 43,0 38,9
La inseguridad que puede tener

Internet................... 23,8 23,2 24,3 27,8 28,4 25,1 23,9 24,5 15,1
Realizar gestiones por

Internet es complicado..... 9,9 11,5 8,4 5,3 7,2 7,0 9,9 14,8 14,5
Es necesario tener

identificacion electrénica. 5,9 7,4 4,5 7,8 8,2 7,4 7,4 3,9 1,4
Otras respuestas.............. 2,0 2,6 1,5 2,0 2,7 1,8 2,0 2,1 1,4
Ninguno........... ... ... .. ..., 1,1 1,6 ,6 1,2 1,8 2,4 ,3 ,3 ,2
NS 10,4 8,0 12,7 4,9 4,3 6,0 7,1 10,3 26,4
NG 1,1 1,0 1,2 4 1,0 1,0 ,8 ,9 2,0

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
En segundo Tugar
No tener contacto directo con

una personNa................ 18,9 18,3 19,6 23,7 22,1 19,0 18,0 17,0 15,3
La inseguridad que puede tener

Internet................... 28,8 30,7 27,0 36,3 31,7 27,7 31,7 30,3 20,0
Realizar gestiones por

Internet es complicado..... 14,5 13,9 15,1 7,8 10,2 12,0 17,5 20,3 18,8
Es necesario tener

identificacion electrénica. 10,3 11,0 9,6 9,8 13,9 16,2 10,2 6,7 3,4
Otras respuestas.............. 1,9 1,6 2,1 1,2 2,0 2,2 1,0 3,6 1,4
Ninguno........... ... ... .. .... ,5 7 ,2 4 4 1,4 ,3 ,3 ,0
NS 19,0 16,9 21,1 15,5 13,1 14,8 17,0 16,1 34,7
P 6,0 6,8 5,2 5,3 6,7 6,6 4,3 5,8 6,5

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Barémetro de marzo

Marzo 2009

Pregunta 14

Le voy a mencionar una serie de servicios que las Administraciones Publicas ofrecen, o podrian ofrecer, a través de
Internet. Digame, por favor, si cada una de estas posibilidades seria para Ud. muy util, bastante, poco o nada Util.

TOTAL EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Obtener informacion sobre cémo

realizar distintas

gestiones (renovacion de

documentos, obtencion de

Ticencias, etc.)
Muy Gtil...... .. ..o oot 31,0 31,6 30,4 38,4 42,3 41,1 27,9 22,7 13,5
Bastante Util................. 45,1 48,1 42,3 51,4 49,9 47,9 52,0 43,3 30,0
Poco Gtil..................... 9,4 9,6 9,3 6,1 4,3 6,8 10,7 15,5 13,9
Nada atil..................... 8,0 5,9 10,1 1,6 2,2 2,4 7,4 11,8 21,0
NS 5,9 4,6 7,2 2,4 ,8 1,8 2,0 5,8 20,4
NG ,5 ,3 , ,0 ,6 ,0 ,0 ,9 1,2

[ (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Obtener informaciéon sobre la

disponibilidad de plazas,

vacantes o listas de espera
Muy Gtil...... ... oot 30,8 31,2 30,4 39,2 44,8 38,5 27,7 23,0 12,3
Bastante Util................. 42,5 447 40,3 51,4 44,0 46,7 49,7 40,0 28,0
Poco Gtil..................... 11,2 11,9 10,5 5,7 7,2 10,0 11,9 17,0 14,5
Nada atil..................... 8,9 7,3 10,4 1,2 2,2 2,8 8,4 12,7 23,6
NS 6,3 4,5 7,9 2,4 1,4 2,0 2,0 7,0 20,4
NG 4 ,3 ,5 ,0 4 ,0 ,3 ,3 1,2

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Concertar citas para realizar

tramites o servicios (citas

médicas, para renovar

documentos, para

matricularse, etc.)
Muy Gtil...... ... ... ... .. . ... 37,1 38,7 35,6 49,0 53,0 43,3 36,5 27,9 15,3
Bastante Gtil................. 40,0 42,2 38,0 43,3 39,3 43,9 43,7 41,2 31,7
Poco Gtil......... ... ... ... ... 8,8 8,8 8,7 4,5 4,5 8,2 9,4 15,8 10,7
Nada atil..................... 8,1 6,3 9,8 1,6 2,0 2,6 7,6 9,7 22,6
NS 5,5 3,7 7,3 1,6 1,0 1,8 2,8 5,2 18,3
N G 4 ,2 ,6 ,0 ,2 ,2 ,0 ,3 1,4

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Obtener formularios, impresos

y/o aplicaciones

informaticas
Muy Gtil.......... ... ... ... ... 30,6 32,2 29,1 39,2 44,4 38,3 27,9 21,8 12,3
Bastante Gtil................. 41,4 43,2 39,6 46,5 43,6 47,5 47,7 40,6 25,8
Poco Gtil......... ... ... .. .... 11,4 12,1 10,7 9,8 8,0 9,2 11,9 16,4 14,1
Nada atil..................... 9,2 6,8 11,4 2,0 2,2 2,6 8,6 13,0 24,4
N.S. 7,1 5,4 8,7 2,4 1,4 2,4 3,8 7,9 22,0
N G 4 ,3 ,5 ,0 4 ,0 ,0 ,3 1,4

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

(continua)
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TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Consultar los datos que 1a
Administracion tiene sobre
Ud. (datos fiscales, vida
Taboral, etc.)

Muy Gtil...... ... ... it 33,7 36,4 31,1 40,4 47,4 43,1 31,5 24,2 14,9
Bastante util................. 40,5 41,4 39,6 46,9 42,9 44,5 45,9 40,3 26,6
Poco Gtil..................... 9,9 10,3 9,5 9,8 6,3 7,6 8,6 16,7 12,5
Nada atil..................... 9,3 7,1 11,4 1,2 2,3 3,0 9,9 11,8 24,6
NS 6,3 4,5 7,9 1,2 1,2 1,8 3,8 6,7 20,2
NG 4 ,2 ,5 4 ,0 ,0 ,3 ,3 1,2

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Consultar el estado de

tramitacion de cualquier

gestidén y/o proceso

administrativo solicitado

por cualquier medio
Muy Gtil...... ... ... ... ... ... 30,9 34,1 27,9 39,6 43,6 39,7 29,2 22,4 11,9
Bastante Util................. 42,3 42,7 41,9 50,2 45,6 45,3 48,2 41,8 27,6
Poco Gtil..................... 10,7 11,0 10,4 6,1 6,7 9,4 10,4 18,2 13,5
Nada atil..................... 8,9 6,5 11,2 2,0 2,5 3,4 7,9 11,2 23,6
NS 6,7 5,3 8,2 1,6 1,2 2,2 4.1 6,1 22,2
NG 4 4 ,5 4 4 ,0 ,3 ,3 1,2

(N) oo (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Realizar la tramitacidn

completa de las gestiones/

tramites administrativos

(sin tener que desplazarse)
Muy Gtitl...... ... oot 34,3 36,8 31,9 43,7 48,1 44,7 31,5 23,3 14,3
Bastante util................. 39,4 40,5 38,3 47,3 40,7 42,5 45,2 39,1 26,4
Poco Gtil..................... 10,1 10,3 9,9 4,9 7,0 7,4 10,7 17,6 13,1
Nada atil..................... 8,6 6,7 10,5 2,0 2,9 2,8 8,6 11,5 21,8
NS 7,0 5,4 8,6 2,0 1,0 2,2 3,8 7,9 22,4
NG ,6 4 ,9 ,0 ,2 4 ,3 ,6 2,0

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 15
¢ Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacion relacionada con una gestion o tramite que tiene que realizar con
las Administraciones Publicas?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ir a 1a oficina de 1a

Administracion mas cercana...... 61,5 62,5 60,5 53,1 49,3 54,7 65,0 76,7 72,2
Solicitar informacién por correo o

fax.. ..o 4 ,3 4 4 ,6 ,0 ,3 ,6 4
Solicitar informacion por teléfono. 14,1 12,0 16,1 9,8 15,5 15,4 16,5 13,3 12,1
Buscar informacién por Internet.... 19,5 22,1 17,0 31,4 33,9 28,5 15,5 6,1 1,8
Otras respuestas................... 3,8 2,4 5,1 3,3 ,2 4 2,5 2,7 12,7
N G ,8 7 1,0 2,0 ,6 1,0 ,3 ,6 ,8

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES CUANDO NECESITAN INFORMACION RELACIONADA
CON UNA GESTION O TRAMITE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, LA BUSCAN
POR INTERNET (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢ A través de qué tipo de paginas web?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Buscador general (Google, Yahoo,

etC.) . o 68,9 64,9 73,8 75,3 72,3 60,6 77,0 65,0 33,3
Portal de informacion general de la

Administracion.................. 4,8 4,5 5,1 2,6 2,3 5,6 9,8 15,0 ,0
Pagina del organismo responsable

del servicio.................... 24,3 28,4 19,2 22,1 24,3 29,6 11,5 20,0
N.Ce 2,1 2,2 1,9 ,0 1,2 4,2 1,6 ,0 11,1

(N) o (482) (268) (214) (77) (173) (142) (61) (20) (9)
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Pregunta 16
¢Y cuando tiene que realizar algun tramite con la Administracion General del Estado (Agencia Tributaria, Seguridad
Social, otros ministerios), qué suele hacer?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vt i ettt i 62,5 63,6 61,3 59,6 57,3 60,3 67,5 74,5 59,3
Intentar resolverlo por teléfono... 11,0 10,1 11,9 7,3 13,1 11,4 14,2 1,2 7,5
Intentar resolverlo por Internet... 14,3 16,4 12,2 17,1 24,3 23,6 11,4 5,2 1,4
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 11,9 9,5 14,2 15,5 4,9 4,0 6,9 9,1 31,0
N.Co 4 4 4 4 4 ,6 ,0 ,0 ,8

(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

Pregunta 17

¢ Y con la Administracién Autondmica (Servicios de Salud, Educacion, Asuntos Sociales)?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vttt 62,1 62,8 61,5 56,7 58,9 59,3 67,5 73,3 59,3
Intentar resolverlo por teléfono... 12,4 12,0 12,7 13,1 13,5 15,0 13,7 11,2 7,9
Intentar resolverlo por Internet... 13,7 16,5 1,1 17,6 23,7 21,4 1,2 5,5 1,4
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 11,3 8,2 14,3 12,7 3,3 3,6 7,6 9,1 31,0
N G 4 ,5 4 ,0 ,6 ,6 ,0 ,9 4

(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 18
¢Y con su Ayuntamiento (Junta Municipal, oficina de recaudacion de impuestos municipales, oficina de
empadronamiento)?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vt i ettt i 73,9 75,4 72,5 73,1 70,3 73,3 79,7 83,3 67,7
Intentar resolverlo por teléfono... 7,3 6,8 7,7 5,3 9,2 9,2 7,1 6,1 5,2
Intentar resolverlo por Internet... 9,4 11,0 7,8 11,0 17,2 15,0 7,6 2,4 1,0
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 8,8 5,9 11,6 10,6 2,0 1,8 5,3 7,9 25,4
N G ,6 ,8 4 ,0 1,4 ,6 ,3 ,3 ,6

(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

PREGUNTAS 19 A 23: SOLO A QUIENES REALIZAN ALGUN TRAMITE CON LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, CON LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
O CON SU AYUNTAMIENTO (Preguntas 16, 17y 18)

Pregunta 19
En los Gltimos doce meses, ¢ ha realizado alguna gestion, tramite o bisqueda de informacion en alguna oficina de las
Administraciones Publicas por cualquiera de estos medios? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Si, €N persona...........couuuuunin. 53,4 56,4 50,5 50,2 61,4 60,5 61,9 51,8 33,7
Si, por teléfono................... 18,4 18,0 18,9 15,1 23,1 25,5 22,1 12,7 9,1
Si, por correo......... ..., 2,8 3,3 2,3 3,3 2,9 3,8 2,3 3,0 1,6
Si, por Internet................... 23,8 26,1 21,7 31,0 39,3 36,5 22,1 9,4 2,6
L 25,1 23,4 26,7 24,9 16,4 18,6 21,3 33,6 37,9
No recuerda..............covuvnn.. 1,5 1,3 1,6 2,9 ,8 1,0 ,5 1,2 2,8
N G 7,6 5,0 10,0 6,9 1,6 2,2 4,6 7,3 22,0
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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PREGUNTAS 20, 20a Y 20b: A TODAS LAS PERSONAS MENOS A QUIENES HAN
CONTESTADO QUE Si HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES
(Pregunta 19)

Pregunta 20
Y con anterioridad a estos ltimos doce meses, ¢habia realizado Ud. en alguna ocasion una gestion, tramite o blsqueda
de informacion en alguna oficina de las Administraciones Publicas por Internet?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

ST 11,8 12,6 11,0 20,7 21,3 18,0 13,0 5,0 1,9
No. o 75,4 77,4 73,7 67,5 72,6 75,7 79,2 83,9 72,3
No recuerda........................ 1,5 1,7 1,3 1,8 2,3 1,3 1,3 1,0 1,4
N G 11,3 8,4 14,0 10,1 3,9 5,0 6,5 10,0 24,4

(N) e (1885) (897) (988) (169) (310) (317) (307) (299) (483)
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PREGUNTAS 20a y 20b: SOLO A QUIENES, CON ANTERIORIDAD A LOS ULTIMOS
DOCE MESES, NO HAN REALIZADO GESTIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 20)

Pregunta 20a
De entre las siguientes, ¢ podria decirme cual es la razén principal por la que no ha realizado nunca gestiones con las
Administraciones Publicas a través de Internet? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

En primer Tugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de los documentos.. 10,1 11,4 8,8 11,4 13,8 11,3 10,3 7,6 8,0
Desconfio de T1a seguridad de

Tos datos personales....... 11,0 11,8 10,3 12,3 17,3 10,0 12,8 1,2 6,0
La informacion que dan las

oficinas es insuficiente... 1,9 1,7 2,1 5,3 4,0 2,1 1,2 1,2 ,3
Prefiero consultar

personalmente.............. 25,0 25,9 24,2 34,2 29,8 26,3 26,3 22,7 18,9
Los requisitos para hacer

tramites son complicados. .. 4,6 5,9 3,3 1,8 4,4 7,5 6,2 4,4 2,6
No puedo consultar Ta

situacién de mi gestion.... 5 ,3 7 ,9 1,8 4 4 ,0 ,0

No sabia que se podian
realizar las gestiones por

Internet................... 2,8 2,7 2,9 7,9 3,1 4,2 1,2 2,4 1,4
No sé manejar Internet........ 22,2 18,6 25,7 1,8 4.4 15,8 20,6 30,7 39,8
No tengo acceso a Internet.... 14,0 13,8 14,1 10,5 12,9 16,3 15,2 13,1 14,0
Otras respuestas.............. 3,0 3,6 2,5 7,0 2,7 2,9 2,5 2,4 2,9
N.S. 1,7 1,4 1,9 3,5 2,7 ,8 ,8 ,0 2,9
NG 3,2 2,7 3,6 3,5 3,1 2,5 2,5 4,4 3,2

(N) o (1422) (694) (728) (114) (225) (240) (243) (251) (349)

En segundo Tugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de los documentos.. 10,8 10,2 11,4 13,2 15,6 10,0 14,0 8,4 7,2
Desconfio de T1a seguridad de

Tos datos personales....... 11,0 11,1 10,9 6,1 13,3 14,2 14,8 7,6 8,6
La informacion que dan las

oficinas es insuficiente... 2,7 3,0 2,5 6,1 4,4 2,5 3,3 1,6 1,1
Prefiero consultar

personalmente.............. 17,1 18,2 16,1 17,5 20,0 14,6 19,3 19,5 13,5
Los requisitos para hacer

tramites son complicados. .. 6,0 6,3 5,8 8,8 6,7 8,3 7,0 5,2 3,2
No puedo consultar Ta

situacién de mi gestion.. .. 2,3 2,7 1,8 7,9 5,3 1,3 4 2,0 ,6

No sabia que se podian
realizar las gestiones por

Internet................ ... 1,7 1,6 1,8 ,9 2,7 1,3 2,1 2,8 ,6
No sé manejar Internet........ 14,1 13,8 14,4 2,6 4.4 13,8 12,8 18,7 22,1
No tengo acceso a Internet.... 11,6 11,5 11,7 2,6 4,0 11,3 7,0 13,1 21,8
Otras respuestas.............. 1,8 2,3 1,4 3,5 1,3 2,1 2,1 1,2 1,7
N S 11,8 10,8 12,8 19,3 13,8 13,8 8,6 8,4 11,5
NG 9,0 8,4 9,6 11,4 8,4 7,1 8,6 11,6 8,3

(N) o (1422) (694) (728) (114) (225) (240) (243) (251) (349)
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Pregunta 20b

¢ Y cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable que en un futuro proximo realice Ud. gestiones con las

Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

MUy probable. . .........ooeeeeenn... 4,6 5,2 4,1 16,7 9,8 4,6 2,1 2,0 1,1
Bastante probable.................. 21,4 24,6 18,4 48,2 37,8 30,8 22,2 10,0 3,4
POCO Probable. . ..........o.ouvvn... 27,6 27,8 27,5 21,9 28,0 37,5 36,2 29,9 14,9
Nada probable...................... 36,6 33,1 40,0 7,9 8,4 14,6 30,9 46,6 76,2
NC S ettt 6,8 6,6 7,0 3,5 12,9 10,4 6,6 7.2 1,4
NoCoee et e e 2,8 2,6 3,0 1,8 3,1 2,1 2,1 4,4 2,9
(N) e (1422) (694) (728) (114) (225) (240) (243) (251) (349)

PREGUNTAS 21 A 23: SOLO A QUIENES HAN REALIZADO TRAMITES O BUSQUEDAS
DE INFORMAC}ION EN ALGUNA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET
EN LOS ULTIMOS DOCE MESES O CON ANTERIORIDAD (Preguntas 19 y 20)

Pregunta 21

¢ Y cudl fue el organismo con el que realizo la gestion, tramite o busqueda de informacion por Internet? (Multirrespuesta:

maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Agencia Tributaria................. 43,6 445 42,6 24,3 44,9 51,9 42,5 39,1 50,0
Seguridad Social................... 29,8 29,6 30,0 32,4 30,0 31,0 26,0 30,4 22,7
Comisarias..........covuiniinnn... 4,7 4,0 5,5 3,6 5,2 4,2 6,3 4,3 ,0
Red 060 de atencidén al ciudadano... 1,7 1,2 2,3 2,7 1,5 2,1 1,6 ,0 ,0
Oficinas de Servicios Publicos de

Empleo. ....... .ot 13,1 11,7 14,6 26,1 10,9 12,1 14,2 ,0 4,5
Oficinas de Trafico................ 12,6 16,8 7,8 17,1 13,1 11,7 7,9 13,0 18,2
Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno.............. ... ... ... 2,8 3,0 2,6 9 3,0 3,3 1,6 8,7 ,0
Oficina del DNI electronico........ 8,1 9,1 7,0 11,7 9,7 6,7 7,9 2,2 ,0
Otros ministerios y organismos de

Ta Admén. del Estado............ 8,7 10,5 6,8 13,5 8,2 7,1 10,2 4,3 9,1
Administracion de las Comunidades

Autonomas. . .............iuii... 23,5 18,9 28,7 26,1 21,7 26,4 18,1 21,7 36,4
Ayuntamiento (pago de impuestos,

empadronamiento, etc.).......... 16,1 17,9 14,1 6,3 17,6 16,7 18,9 15,2 27,3
Otros. ..o 2,6 1,9 3,4 2,7 1,1 2,1 5,5 6,5 ,0
S ,9 1,2 ,5 1,8 1,1 ,0 1,6 ,0 ,0
N G 1,2 1,6 ,8 ,9 1,5 ,8 1,6 2,2 ,0

(N) o (812) (429) (383) (111) (267) (239) (127) (46) (22)
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Pregunta 22
Y se dirigio a este organismo para... (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Buscar la direccién y el teléfono
de ese organismo................ 19,0 19,6 18,3 23,4 20,2 19,7 12,6 17,4 13,6
Contactar por correo electronico... 8,7 9,6 7,8 4,5 8,2 10,5 7,1 19,6 4.5
Obtener informaciéon sobre Tlos
requisitos o procedimiento para
realizar una gestion............ 50,7 51,7 49,6 54,1 54,7 48,1 43,3 47,8 63,6
Descargar formularios, impresos o
aplicaciones informaticas....... 32,8 33,1 32,4 33,3 30,3 38,1 32,3 23,9 22,7
Concertar una cita (para realizar
una matricula en un centro de
ensefianza, para una cita médica,
etC. ) 23,9 21,9 26,1 31,5 23,6 23,8 18,9 21,7 22,7
Realizar algun tramite (pago de
impuestos, obtencion de
Ticencias).......oovviiinnnn... 23,8 25,6 21,7 9,9 28,5 25,1 28,3 13,0 18,2
Otras respuestas................... 3,6 3,5 3,7 5,4 2,2 2,9 5,5 4,3 4.5
No recuerda........................ ,2 ,5 ,0 ,0 7 ,0 ,0 ,0 ,0
N G 1,0 1,4 ,5 ,9 1,1 ,8 ,8 2,2 ,0
(N) o (812) (429) (383) (111) (267) (239) (127) (46) (22)
PREGUNTAS 22ay 22b: SOLO A QUIENES SE D[RIGIEROI}I A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA BUSCAR LA DIR[ECCION Y TELEFONO, CONTACTAR POR CORREO
ELECTRONICO, OBTENER INFORMACION O DESCARGAR FORMULARIOS (Pregunta 22)
Pregunta 22a
¢ Y encontro lo que buscaba?
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
S 89,3 89,8 88,8 89,7 89,8 87,0 91,9 89,2 94,1
NO. o 4,8 4,7 4,9 6,9 4,6 3,8 4,7 8,1 ,0
No recuerda........................ ,3 ,3 ,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0
N G 5,6 5,3 5,9 3,4 5,1 8,7 3,5 2,7 5,9
(N) (608) (322) (286) (87) (197) (184) (86) (37) (17)
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Pregunta 22b
¢ Y encontrar lo que buscaba le resulto...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy facil......... ... ... i 10,0 10,2 9,8 10,3 13,2 8,2 8,1 2,7 17,6
Facil.. ... 67,9 67,4 68,5 69,0 65,0 68,5 70,9 73,0 64,7
Dificil.....oovviiii, 13,2 13,4 12,9 11,5 13,7 12,5 14,0 16,2 11,8
Muy dificil......... ... vt 2,3 2,5 2,1 4,6 1,5 1,1 3,5 5,4 ,0
No recuerda........................ ,5 ,6 ,3 ,0 ,5 1,1 ,0 ,0 ,0
NG 6,1 5,9 6,3 4,6 6,1 8,7 3,5 2,7 5,9

(N) o (608) (322) (286) (87) (197) (184) (86) (37) (17)

PREGUNTAS 22¢ A 22e: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA CONCERTAR UNA CITA O REALIZAR ALGUN TRAMITE (Pregunta 22)

Pregunta 22c
¢ Y consiguid concertar la cita/realizar la gestion que queria?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

STt 92,3 91,4 93,3 97,6 87,9 95,3 92,6 92,3 87,5
1 5,6 4,6 6,7 2,4 8,6 3,7 3,7 7,7 12,5
No recuerda........................ ,3 ,6 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0
NG 1,8 3,4 ,0 ,0 2,6 ,9 3,7 ,0 ,0

(N) o (339) (175) (164) (41) (116) (107) (54) (13) (8)
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Pregunta 22d
¢ Y concertar la cita/realizar la gestion le resulto...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy facil.............. .. ... .. ..., 19,5 20,6 18,3 17,1 19,0 17,8 25,9 15,4 25,0
Facil........... ... ..o it 66,1 63,4 68,9 78,0 60,3 72,0 55,6 76,9 62,5
Dificil........ooiii i 11,2 11,4 11,0 2,4 17,2 8,4 11,1 7,7 12,5
Muy dificil.............. .. .. .. .. .. 2,1 2,3 1,8 2,4 1,7 1,9 3,7 ,0 ,0
N.Coo 1,2 2,3 ,0 ,0 1,7 ,0 3,7 ,0 ,0

(N) oo (339) (175) (164) (41) (116) (107) (54) (13) (8)

PREGUNTA 22e: SOLO A QUIENES LES RESULTQ DIFICIL O MUY DIFICIL CONCERTAR
LA CITA/REALIZAR LA GESTION (Pregunta 22d)

Pregunta 22e
¢Por qué razon?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Era demasiado complicado........... 26,7 33,3 19,0 ,0 22,7 27,3 37,5 ,0 100,0
S61o se podia hacer parte de la

gestidn.......... ... ... 44 .4 41,7 47,6 50,0 40,9 36,4 62,5 100,0 ,0
No tenia alguno de Tos requisitos

para hacer el tramite........... 6,7 8,3 4,8 ,0 9,1 9,1 ,0 ,0 ,0
Otras razones...................... 20,0 16,7 23,8 50,0 22,7 27,3 ,0 ,0 ,0
N G 2,2 ,0 4,8 ,0 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0

(N) oo (45) (24) (21) (2) (22) (11) (8) (1) (1)
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Pregunta 23
Y, en conjunto, quedo Ud....

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Muy satisfecho/a................... 20,6 21,9 19,1 13,5 20,6 23,8 17,3 19,6 40,9
Bastante satisfecho/a.............. 60,1 57,6 62,9 65,8 58,8 60,3 63,8 50,0 45,5
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
(NO LEER) .. ..o 5,5 6,1 5,0 4,5 5,2 3,8 5,5 15,2 13,6
Poco satisfecho/a.................. 7,9 7,9 7,8 9,9 9,7 6,7 6,3 6,5 ,0
Nada satisfecho/a.................. 3,2 3,5 2,9 4,5 3,0 2,5 3,9 4,3 ,0
No recuerda........................ ,2 ,5 ,0 ,0 4 4 ,0 ,0 ,0
N G 2,5 2,6 2,3 1,8 2,2 2,5 3,1 4,3 ,0
(N) e (812) (429) (383) (111) (267) (239) (127) (46) (22)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 24

Cambiando de tema, ¢,conoce Ud. el nuevo formato del DNI?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Si, 1o conozco pero no 1o tengo.... 45,9 48,4 43,5 57,6 54,0 58,5 48,5 39,4 21,4
Si, To conozco y 1o tengo.......... 24,0 25,7 22,4 28,6 31,1 21,4 23,9 24,5 16,9
No 1o conozco..............cvvvnn.. 30,1 25,9 34,1 13,9 14,9 20,0 27,7 36,1 61,7

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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PREGUNTA 24a: SOLO A QUIENES CONOCEN EL NUEVO FORMATO DEL DNI'Y NO LO
TIENEN Y A QUIENES SI LO TIENEN (Pregunta 24)

Pregunta 24a
Y por lo que Ud. sabe, este nuevo DNI...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Es igual que el otro, so6lo ha

cambiado el formato............. 13,2 11,7 14,8 7,1 11,3 12,8 13,0 14,7 23,7
Es distinto, permite hacer cosas

que antes no se podia........... 74,5 77,9 70,9 83,9 79,8 75,9 74,7 69,2 54,7
S 11,5 9,5 13,7 8,5 8,5 10,5 11,2 15,2 20,0
N G ,8 1,0 ,6 ,5 ,5 ,8 1,1 ,9 1,6

(N) o (1731) (899) (832) (211) (435) (399) (285) (211) (190)

PREGUNTA 24b: SOLO A QUIENES SABEN DE QUE EL NUEVO DNIES DISTINTO Y
PERMITE HACER COSAS QUE CON EL ANTIGUO NO SE PODIA (Pregunta 24a)

Pregunta 24b
¢, Sabia Ud. que permite...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Identificarse con entidades
bancarias de forma segura a
través de Internet

T 67,8 69,1 66,1 70,1 71,8 70,3 63,8 64,4 55,8
NO. oottt 30,9 29,3 32,7 29,9 27,7 28,4 33,8 32,9 41,3
NGt 1,4 1,6 1,2 .0 .6 1,3 2,3 2,7 2,9

(N) oo (1290) (700) (590) (177) (347) (303) (213) (146) (104)

Hacer tramites con las
Administraciones Publicas
(con Ta misma validez que
Ta firma manuscrita) por

Internet
ST 69,6 71,0 68,0 69,5 74,4 72,3 65,3 67,8 57,7
NO. oo 28,8 27,1 30,7 29,4 24,8 25,7 32,9 29,5 40,4
NG 1,6 1,9 1,4 1,1 ,9 2,0 1,9 2,7 1,9
(N) o (1290) (700) (590) (177) (347) (303) (213) (146) (104)
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PREGUNTAS 25, 26 Y 26a: SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRONICO (Pregunta 24)

Pregunta 25
¢ Y tiene este nuevo DNI porque...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Me tocaba renovarlo................ 89,7 91,0 88,3 82,9 91,2 87,9 91,5 92,6 90,5
Fui a hacérmelo porque queria
tenerlo.......... ... . 6,2 5,8 6,7 15,7 5,7 6,5 7,4 ,0 3,6
N G 4,0 3,2 4,9 1,4 3,1 5,6 1,1 7,4 6,0
(N) e (595) (312) (283) (70) (159) (107) (94) (81) (84)
Pregunta 26

¢ Y ha utilizado alguna vez su DNI electrénico para realizar alguna gestion con la Administracion a través de Internet?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

ST e 4,4 5,4 3,2 4,3 4,4 5,6 4,3 3,7 3,6
NO. e et et 91,1 90,7 91,5 94,3 92,5 86,9 92,6 91,4 89,3
NGttt 4,5 3,8 5,3 1,4 3,1 7.5 3,2 4,9 7,1

L P (595) (312) (283) (70) (159) (107) (94) (81) (84)
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PREGUNTA 26a: SOLO A QUIENES ALGUNA VEZ HAN UTILIZADO SU DNI ELECTRONICO
PARA REALIZAR ALGUNA GESTION CON LA ADMINISTRACION A TRAVES DE INTERNET
(Pregunta 26)

Pregunta 26a

¢ Y recuerda Ud. para qué gestion o gestiones ha utilizado el DNI electrénico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta:

maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Saber calificaciones de examenes. .. 11,5 5,9 22,2 33,3 14,3 ,0 25,0 ,0 ,0
INEM. .o 3,8 5,9 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Pagar tributos..................... 11,5 11,8 11,1 ,0 ,0 16,7 50,0 ,0 ,0
Pagar declaracion de la renta...... 11,5 11,8 11,1 ,0 ,0 33,3 ,0 ,0 33,3
Vida laboral....................... 11,5 17,6 ,0 ,0 14,3 16,7 ,0 33,3 ,0
Peticion de informacion............ 11,5 11,8 11,1 ,0 14,3 ,0 ,0 33,3 33,3
Solicitud de registro mercantil.... 3,8 5,9 ,0 ,0 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0
Cambio domicilio fiscal............ 3,8 5,9 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Acceso datos de la Seguridad Social 3,8 5,9 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Acceso datos de Hacienda........... 7,7 11,8 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 33,3 ,0
Catastro.........cooviiiiiiininnnnn. 7,7 11,8 ,0 ,0 ,0 16,7 ,0 ,0 33,3
Situacion de puntos del carnet de
conducir. ... 3,8 ,0 11,1 ,0 ,0 ,0 25,0 ,0 ,0
N S 19,2 17,6 22,2 33,3 28,6 33,3 ,0 ,0 ,0
N G 19,2 11,8 33,3 33,3 ,0 ,0 50,0 33,3 33,3
(N) e (26) 17) (9) (3) (7) (6) (4) (3) (3)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 27
¢ Podria decirme si ha utilizado Internet en los Ultimos doce meses?
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
ST 53,3 59,3 47,5 91,0 83,2 70,5 50,8 23,6 8,3
T 46,2 40,1 52,1 8,6 15,7 28,7 49,2 76,1 91,5
NG ,5 7 4 4 1,2 ,8 ,0 ,3 ,2
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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PREGUNTAS 27a A 27c: SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 27)

Pregunta 27a
¢,Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Todos los dias.............covuvnnn. 58,8 62,4 54,3 67,7 61,6 58,2 48,5 52,6 46,3
De tres a cinco dias por semana.... 16,3 14,7 18,2 17,9 15,5 16,2 16,0 15,4 19,5
Uno o dos dias por semana.......... 11,6 12,1 11,0 5,8 13,4 9,9 16,5 12,8 12,2
Algunas veces al mes............... 7,9 7,0 9,0 5,8 5,4 9,4 10,5 10,3 14,6
Con menor frecuencia o de manera
ocasional........... ... 4,9 3,3 6,8 2,2 3,8 5,7 7,0 9,0 7,3
N G ,5 4 7 4 ,2 ,6 1,5 ,0 ,0
(N) (1319) (719) (600) (223) (425) (352) (200) (78) (41)
Pregunta 27b

¢Y en qué lugares utiliza Ud. Internet? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Encasa............... ... ...l 82,3 83,4 81,0 87,4 80,2 79,8 84,0 79,5 95,1
En el trabajo...................... 33,6 34,6 32,3 14,3 39,5 40,6 35,5 33,3 7,3
En casa de un familiar o amigo..... 11,4 11,4 11,3 18,4 12,7 9,7 6,0 9,0 4.9
En un Tlugar publico (cibercafé,
biblioteca, locutorio).......... 10,8 11,4 10,0 20,2 11,5 8,2 5,5 7,7 4,9
N G ,9 ,6 1,3 4 ,9 1,4 1,0 ,0 0
(N) o (1319) (719) (600) (223) (425) (352) (200) (78) (41)
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Pregunta 27c
Digame, por favor, para cuél de las siguientes actividades utiliza Internet habitualmente. (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Realizar gestiones bancarias....... 39,7 42,8 35,8 21,1 44,9 47,4 37,0 35,9 39,0
Comprar algun producto o servicio
on-Tine. ... 28,6 29,8 27,2 30,5 33,9 32,1 19,0 12,8 9,8
Busquedas de informacion o
documentacién................... 88,3 87,3 89,5 85,2 88,9 89,8 90,5 83,3 85,4
Compra o reserva de entradas para
cines, espectaculos, etc........ 27,6 26,7 28,7 24,2 31,5 30,4 21,5 24,4 17,1
Descarga de musica, videos,
peliculas, etc.................. 48,5 51,5 45,0 77,6 56,9 42,9 28,0 17,9 9,8
Gestiones con organismos de Tla
Administracion (Padrén,
Seguridad Social, Agencia
Tributaria, Ayuntamientos, etc.) 36,2 35,0 37,5 22,9 37,9 46,9 34,0 32,1 17,1
Llamadas telefénicas por Internet
(Telefonia IP).................. 8,9 10,0 7,5 7,6 11,5 9,1 6,0 5,1 7,3
Foros, chats, mensajeria
(Messenger, Tuenti, Facebook)... 43,6 44,9 42,0 76,2 50,1 33,5 24,5 21,8 19,5
Correo electrénico................. 74,4 74,8 73,8 77,1 76,7 75,6 69,5 66,7 63,4
N G ,5 ,6 ,5 ,0 ,2 ,6 2,0 ,0 ,0
(N) e (1319) (719) (600) (223) (425) (352) (200) (78) (41)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 28

En un dia laborable cualquiera, ¢de cuéanto tiempo libre diria Ud. que dispone, una vez descontadas las obligaciones

laborales, familiares y del hogar, asi como las horas de suefio?

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
T L L 4,30 4,89 3,74 4,69 3,64 2,91 3,52 4,44 6,79
I (2409) (1184) (1225) (242) (502) (488) (386) (318) (473)
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Pregunta 29
¢ Podria decirme si tiene dificultades habitualmente, a veces o nunca para compaginar su actividad principal con...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

La realizacion de tareas
domésticas (compra,
Timpieza, preparacién de
alimentos)

Habitualmente................. 14,6 11,9 17,2 11,8 19,0 22,8 16,2 8,2 6,0
A VECES. ..\ttt 23,1 23,7 22,4 24,1 30,3 30,7 24,6 17,0 10,3
Nunca........... ..o, 47,4 47,9 47,0 44,5 41,9 39,5 48,2 58,2 54,8
No procede.................... 14,3 15,9 12,7 18,8 8,2 6,6 10,7 15,5 28,0
N.Cor ,6 ,6 7 ,8 ,6 4 ,3 1,2 ,8

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
La realizacion de gestiones y

tramites (acudir al banco,

realizar papeleo con las

Administraciones Publicas)
Habitualmente................. 18,1 17,8 18,4 15,1 23,1 28,9 20,6 11,5 6,0
A VECES. ..\ttt 28,3 28,6 28,0 33,1 38,2 32,1 31,0 26,4 11,1
Nunca........... ..o, 42,8 44,8 41,0 38,8 35,6 36,5 42,4 51,8 53,0
No procede.................... 10,1 8,3 11,9 12,2 2,7 2,0 5,8 9,1 29,0
N.Cor ,6 ,5 ,8 ,8 4 ,6 ,3 1,2 ,8

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Atender problemas domésticos

como reparaciones,

revisiones del equipamiento

del hogar,etc.)
Habitualmente................. 12,6 11,5 13,7 9,4 17,8 19,4 12,9 8,5 4,4
A VECES. ..\ttt 26,4 27,9 25,0 23,3 31,9 35,5 32,5 21,8 11,3
Nunca........... ..o, 45,6 49,5 41,8 44,1 41,9 38,3 45,7 54,5 51,6
No procede.................... 14,7 10,6 18,6 22,4 7,8 6,2 8,6 13,9 31,7
N.Co 7 ,6 ,9 ,8 ,6 ,6 ,3 1,2 1,0

(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 30
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Izquierda (1 - 2).....ouviunennin. 6,8 8,5 5,2 10,2 7,2 8,6 6,1 6,7 3,4
(3 -4). . o 26,7 28,8 24,7 27,3 28,2 29,1 30,2 26,4 20,0

(5 - 6) e 28,8 28,4 29,2 29,4 30,9 30,3 29,2 30,0 23,8

(7 - 8)e e 10,1 10,7 9,5 6,5 9,0 9,2 8,6 11,5 14,1

Derecha (9 -10) ..o 2,5 2,3 2,7 1,2 3,5 2,6 1,0 2,1 3,4
N S 12,3 8,7 15,8 15,9 10,0 8,8 11,4 10,6 18,3
N G 12,8 12,6 12,9 9,4 11,2 11,4 13,5 12,7 16,9
(NY e e (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Media.......... ..o 4,72 4,61 4,84 4,38 4,71 4,60 4,53 4,72 5,26

I P (1854) (954) (900) (183) (403) (398) (296) (253) (321)

Pregunta 31
¢Me podria decir si en las elecciones generales del pasado 9 de marzo...?
TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Fue a votar y voto................. 80,0 78,5 81,4 58,0 75,3 81,2 83,8 88,8 85,5
No tenia edad para votar........... 1,6 1,5 1,7 15,5 ,0 ,0 3 0 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... 3 ,6 N ,0 4 ,2 .5 ,6 2
No fue a votar porque no pudo...... 4,0 3,2 4,7 5,7 5,7 4,6 2,5 2,4 2,8
Prefirié no votar.................. 12,1 14,3 10,1 18,8 17,4 12,4 11,2 6,7 7,5
No recuerda........................ 4 ,3 ,6 1,2 4 4 ,3 ,0 ,6
N G 1,6 1,6 1,6 ,8 8 1,2 1,5 1,5 3,4
() (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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PREGUNTA 31a; SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS
ELECCIONES GENERALES DEL PASADO 9 DE MARZO (Pregunta 31)
Pregunta 31a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PSOE. ... ... 40,7 40,1 41,2 44,4 45,2 40,5 41,2 39,9 35,6
PP . 26,3 26,7 26,0 23,9 24,2 26,4 20,6 24,2 34,9
IU/ICV. ... 3,7 3,6 3,8 7,0 3,9 4.4 4,8 2,7 1,4
Cil. . 1,9 1,5 2,2 1,4 1,3 2,2 1,5 1,0 3,1
PNV. . 1,2 1,3 1,2 1,4 ,3 ,2 1,2 2,0 2,4
UPYD. .. ,8 ,8 7 7 1,3 7 1,2 ,3 ,2
ERC. .. 1,3 1,6 1,0 7 2,1 1,5 1,5 1,4 ,2
BNG. ... ,5 ,5 4 1,4 ,5 1,0 ,3 ,0 ,0
CC. e ,2 ,2 ,2 ,0 ,5 5 ,0 ,0 ,0
Na-Bai............. ... ... ... ... ,3 ,3 ,2 ,0 ,3 ,5 ,3 ,3 ,0
Otros partidos..................... 1,8 1,8 1,9 3,5 2,6 2,0 1,8 1,7 ,5
En blanco........... ... .. 2,4 2,5 2,2 2,1 3,1 3,0 2,7 2,0 1,2
No recuerda........................ 2,3 1,2 3,3 2,8 1,6 2,2 2,7 1,7 2,8
NG 16,8 18,0 15,8 10,6 13,2 14,8 20,0 22,5 17,7
(N) e (1979) (952) (1027) (142) (385) (405) (330) (293) (424)
Pregunta 32
Sexo:
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Hombre......... ... .. 49,0 100,0 ,0 51,0 52,1 50,3 51,8 48,5 41,7
Mujer. ... ..o 51,0 ,0 100,0 49,0 47,9 49,7 48,2 51,5 58,3
(N) ot e (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 33
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL SEX0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
18-24. . 9,9 10,3 9,5 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
25-34. 20,6 21,9 19,4 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
35-44. ... 20,2 20,7 19,7 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
45-54 . 15,9 16,8 15,1 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
B5-6B4. . 13,3 13,2 13,5 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
B5 Yy t. 20,0 17,1 22,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0
(N) et (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Preguntas 34y 34a
Nivel de estudios:
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y +

Sin eStUdioS. . oovoiei e 7,2 5,3 9,0 4 ,0 .6 2,3 7,3 28,2
PrAMaria. ..o 48,0 49,3 46,8 43,3 34,6 39,5 55,1 65,2 55,8
Secundaria. . .........oouiiiiiiiii.., 1,3 11,9 10,8 21,6 12,7 11,8 12,7 10,0 4,0
F P 15,3 16,8 13,8 20,0 23,7 21,2 15,5 5,5 4,6
Medios universitarios.............. 8,4 6,5 10,1 10,2 13,9 10,4 5,6 5,2 4,0
SUPEriOreS. ..o et e 9,6 10,0 9,2 4.1 15,1 15,6 8,6 7,0 3,0
NGt .3 ) .3 .4 .0 ¥ .3 0 )

L P (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 35
¢ Como se define Ud. en materia religiosa: catolico/a, creyente de otra religion, no creyente o ateo/a?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

CatoliCO/@. o\ oo 76,0 70,9 80,8 56,7 61,6 73,9 80,2 85,5 92,5
Creyente de otra religion.......... 1,7 1,6 1,7 1,6 2,2 2,4 1,8 1,8 )
NO Creyente. ........ooueuununnnn... 12,7 15,8 9,7 26,9 18,6 12,4 10,4 8,2 4,8
ALEO. ..ottt 7.7 8,8 6.6 14,3 13,9 9,2 5,1 3,0 1,6
NGttt 2,0 2,9 1,1 .4 3,7 2,0 2,5 1,5 ¥

L (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)

PREGUNTA 35a: SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO
CATOLICOS/AS O CREYENTES DE OTRA RELIGION (Pregunta 35)

Pregunta 35a
¢,.Con que frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias
de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Casi nunca.............coviivnn.. 56,9 65,1 50,0 76,2 71,5 67,7 63,2 49,0 32,2
Varias veces al afio................ 17,0 17,9 16,3 15,4 15,6 14,4 16,1 22,9 17,6
Alguna vez al mes.................. 9,0 5,8 11,7 4,2 4,9 7,6 10,8 10,4 12,4
Casi todos los domingos y festivos. 13,7 8,5 18,0 3,5 6,4 6,6 6,8 15,3 31,7
Varias veces a la semana........... 2,2 1,5 2,8 ,0 1,2 1,3 ,9 2,1 5,2
N G 1,2 1,3 1,2 7 3 2,4 2,2 ,3 ,9
(N) e (1921) (879) (1042) (143) (326) (381) (323) (288) (460)
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Preguntas 36 a 41
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Directores y profesionales......... 4,1 5,7 2,6 ,8 5,5 8,6 5,1 1,8 ,6
Técnicos y cuadro medios........... 9,2 10,4 8,0 6,5 15,1 13,2 10,7 6,7 ,8
Pequefios empresarios............... 3,7 4,6 2,9 ,8 2,9 6,2 5,6 5,2 1,0
Agricultores........... ... .. ... ,9 1,2 ,6 ,0 ,8 1,6 1,5 1,5 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,8 5,1 10,4 9,4 12,9 11,8 7,6 3,9 4
Obreros cualificados............... 8,8 15,7 2,2 8,2 12,3 11,0 14,7 6,7 ,0
Obreros no cualificados............ 10,2 8,7 11,6 11,8 14,3 12,6 14,2 8,8 4
Jubilados y pensionistas........... 23,1 25,0 21,3 4 1,0 3,0 8,4 34,2 81,7
Parados........... ... 16,5 16,9 16,1 30,6 25,6 20,8 18,3 7,9 ,0
Estudiantes........................ 3,8 4,1 3,6 29,8 4.1 ,2 ,0 ,0 ,0
Trabajo doméstico no remunerado.. .. 10,1 ,3 19,6 1,2 3,3 8,6 10,9 21,8 14,7
No clasificables................... 1,7 2,2 1,2 4 2,2 2,2 3,0 1,5 4
(N) (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
Estatus socioeconomico:
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Clase alta/ media-alta............. 16,6 16,3 16,8 17,7 22,3 20,2 16,6 12,1 9,1
Nuevas clases medias............... 20,8 16,4 25,0 24,5 23,1 24,1 18,2 20,8 15,2
Viejas clases medias............... 15,8 17,1 14,5 11,0 7,8 14,5 16,1 16,1 27,4
Obreros cualificados............... 33,9 41,0 27,0 32,9 31,5 28,0 36,4 36,0 39,4
Obreros no cualificados............ 13,0 9,3 16,6 13,9 15,3 13,1 12,7 14,9 9,1
(N) (2410) (1178) (1232) (237) (502) (489) (385) (322) (475)
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Pregunta 42
Para terminar, ¢tiene Ud. en su domicilio...? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Televisor........ooviiiiiiiinnn, 97,9 97,8 97,9 98,8 98,6 97,6 98,2 98,5 96,2
Video. ..o 65,2 66,6 63,9 69,4 64,4 71,5 73,6 67,9 49,2
Videocdmara..............ccoivuinnnn 36,8 39,2 34,5 53,9 48,7 47 1 39,8 26,1 10,5
Ordenador personal................. 61,7 65,6 57,9 85,7 78,9 78,6 71,8 44,8 18,3
Teléfono fijo...................... 77,0 76,4 77,5 78,0 66,1 73,1 82,0 83,9 82,9
FaX. . oo 6,1 6,0 6,2 4,9 8,4 7,4 8,6 4,5 2,0
Antena paraboélica de TV............ 20,9 22,7 19,2 22,9 26,4 21,8 22,8 17,9 13,7
Televisidén por cable............... 24,5 27,0 22,1 27,3 29,5 28,1 25,6 21,8 15,3
Television digital terrestre (TDT). 64,4 66,9 61,9 73,9 75,9 72,1 66,2 63,0 39,3
Teléfono movil......... ... ... .... 83,1 85,1 81,1 95,5 95,9 92,2 88,8 80,3 51,8
Conexién a Internet................ 51,3 54,3 48,4 76,7 66,5 62,3 59,9 37,6 14,3
Videoconsola...............covvnnnn 33,5 37,3 29,8 64,1 50,1 43,9 34,5 13,3 3,4
DVD. ... 72,1 74,6 69,7 89,8 87,5 87,8 79,4 63,6 31,5
Mp3, Mp4, o iPod................... 44,5 47,6 41,5 80,0 63,6 56,1 49,7 23,3 5,4
Lector de DNI electroénico.......... 3,0 3,7 2,4 4,1 4,1 3,0 4,1 2,1 1,2
N.Co 1,4 1,6 1,2 4 ,8 1,2 1,3 1,2 3,0
(N) o (2475) (1213) (1262) (245) (511) (499) (394) (330) (496)
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Pregunta 1
Refiriendonos a la situacion economica general de Espafia, ¢.como la calificaria Ud....?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUBNE. ..o oeeeeeeaeann s, 2 .6 ,0 ) ,0 ,0 ,0 8
BUENE. .o ee et 3,2 2,5 3,0 3,5 1,7 3,8 3,5 3,0
REGUTAT . . o e et e e 21,2 26,5 22,1 19,7 20,0 21,3 17,9 23,2
MATA. .ottt 42,8 42,6 45,2 42,7 44,5 43,8 38,7 38,4
MUY MaT8. oot e e 32,2 27,8 29,4 33,6 33,8 30,5 38,7 33,1
NS e 4 .0 .3 .3 0 7 1,2 .8
NGt A .0 .0 .0 .0 0 .0 ¥
L P (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

Pregunta 2
Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacién econdémica del pais sera mejor, igual o peor que ahora?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEIOT . oottt 18,3 13,0 14,6 19,2 17,9 21,1 21,4 17,5
TQUAT . .ot 36,0 37,7 36,9 34,9 36,6 36,4 32,9 37,3
[ 37,2 37,7 38,9 40,2 37,6 31,9 39,9 36,1
NS et 8,2 1,7 9,5 5,7 7,9 10,3 5,2 8,4
NGt 2 .0 .0 .0 .0 .4 6 8
L P (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 3
Refiriendonos ahora a la situacion politica general de Espafia, ¢coémo la calificaria Ud....?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000  1.000.000

Muy buena............. ... .. ... 4 ,0 ,0 ,6 ,3 4 ,6 4
Buena............ ... . . i, 7,9 8,6 6,8 7,4 7,6 8,5 9,8 8,0
Regular........ ... .o i 37,1 39,5 40,7 37,1 34,1 36,6 34,1 36,1
Mala...... ..o 31,4 30,2 31,4 31,4 31,0 31,9 30,1 32,7
Muy mala.......... ... . ... 16,3 17,3 13,3 16,2 19,3 15,3 18,5 17,9
N S 5,9 3,7 7,5 6,2 6,6 5,9 5,2 3,4
N G 1,1 ,6 ,3 1,1 1,0 1,4 1,7 1,5
(N) e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Pregunta 4
Y, ¢.cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais serd mejor, igual o peor que ahora?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mejor. ... .. 10,6 11,1 8,8 9,9 7,9 13,0 11,6 11,8
Igual...... ... 55,4 53,1 56,3 55,0 54,1 55,5 56,1 57,4
Peor. ... ... .. 21,4 21,0 20,9 23,8 25,9 18,4 19,1 19,4
N S 11,6 14,2 13,8 10,3 11,0 1,7 11,6 10,3
N G 1,0 ,6 ,3 ,9 1,0 1,4 1,7 1,1
(N) oo (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 5
¢Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espaiia? ¢Y el segundo? (Y el tercero?
(Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

E1 paro....... ... 76, 70,4 75,9 77,8 79,3 75,7 78,0 73,0
Las drogas. ..........ovuiiiiinn.nn 1,5 1,2 1,3 s 1,7 2,5 2,3 ,8
La inseguridad ciudadana........... 13,1 13,0 11,1 4 15,5 16,0 17,3 9,1
E1 terrorismo, ETA................. 19,4 19,1 16,1 18, 21,4 19,5 21,4 22,4
Las infraestructuras............... ,6 ,0 ,3 ,6 ,3 4 1,7 1,5
La sanidad................ ... .. .... 5,3 3,1 4,0 6,5 6,9 4,7 8,7 3,0
La vivienda........................ 11,3 5,6 8,3 11,5 12,4 14,2 12,1 11,0
Los problemas de indole econdémica. . 52,0 58,0 53,5 50,0 51,7 52,3 52,6 50,6
Los problemas relacionados con la

calidad del empleo.............. 3,1 1,9 2,5 3,5 2,4 3,6 2,9 3,4
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesCa............... ,2 1,2 ,8 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... 2,2 3,1 2,8 2,1 2,1 1,6 1,2 3,4
Las pensiones...................... 1,6 1,9 ,3 2,1 2,1 ,9 1,7 3,0
La clase politica, los partidos

politicos........... ... ... ...... 10,0 12,3 11,3 8,0 10,0 9,4 5,8 15,2
Las guerras en general............. 1 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
La Administracion de Justicia...... 2,6 3,1 1,8 2,4 3,1 3,4 3,5 1,5
Los problemas de indole social..... 3,2 3,7 2,0 3,6 2,4 4,0 2,3 3,4
E1 racismo............. ... ... ...... ,5 ,0 ,8 ,5 ,3 4 1,2 4
La inmigracion..................... 14,4 14,2 15,3 14,4 12,4 15,1 13,3 14,4
La violencia contra la mujer....... 2,4 4,9 2,0 1,9 4.5 2,5 ,6 1,5
Los problemas relacionados con 1la

juventud............ ... ... 1,2 1,2 1,3 1 1,4 ,5 1,7 1,9
La crisis de valores............... 2,1 ,0 2,5 2,1 2,8 1,6 3,5 1,9
La educacidén....................... 4,2 2,5 1,8 5,5 5,5 4.1 6,4 3,4
Los problemas medioambientales..... ,6 ,6 ,3 ,5 ,0 ,5 1,7 1,9
E1 Gobierno, los politicos y los

partidos.............. ... ... .... 3,5 6,8 3,5 2,5 3,4 3,1 2,3 5,3
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTicOS. . ... ,2 ,0 ,5 ,3 ,0 ,2 ,0 ,0
Los nacionalismos.................. 4 ,0 ,3 ,8 7 ,2 ,6 4
Los problemas relacionados con la

MUJer. ... 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales. ........covvuvenninnn.. ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 4 ,6 4
E1 Estatuto de Catalufa............ ,2 ,0 ,3 ,2 ,3 ,5 ,0 ,0
Las negociaciones con ETA.......... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4
Otras respuestas................... 2,8 ,6 2,5 3,0 3,1 1,8 4,6 4.9
N S 2,1 4,3 3,3 2,1 1,4 1,8 1,2 ,8
N G ,2 ,6 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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¢,Cuél es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

E1 paro....... ..., 53,3 45,1 53,3 56,2 52,8 55,1 53,8 48,3
Las drogas............c.coviiiiinn.. ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2 ,6 4
La inseguridad ciudadana........... 1,4 ,6 ,5 1,3 2,1 2,7 1,2 4
E1 terrorismo, ETA................. 1,7 3,1 1,0 1,4 1,4 2,2 2,3 1,5
Las infraestructuras............... 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,6 ,0
La sanidad......................... ,5 ,0 ,0 ,6 7 7 ,0 ,8
La vivienda................ ... ... 1,3 2,5 1,0 1,6 7 1,3 2,3 ,8
Los problemas de indole econémica. . 25,6 29,6 26,9 23,8 27,6 24,3 24,9 26,2
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. ,6 ,0 ,5 ,8 ,0 7 2,3 4
Los problemas de 1a agricultura,

ganaderia y pesca............... ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... ,8 1,2 2,0 5 7 7 ,0 ,8
Las pensiones.............. ... ,2 ,0 ,0 , ,0 ,2 ,6 ,8
La clase politica, los partidos

politicos........ ... .. .. 3,1 3,7 3,3 2,7 2,4 2,7 2,3 5,3
La Administracion de Justicia...... ,6 ,0 ,3 ,8 1,0 ,2 1,7 4
Los problemas de indole social..... ,5 ,6 ,5 ,5 ,3 ,5 ,0 1,1
ET racismo............coiiiiunnnn. 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 4
La inmigracion..................... 2,8 3,7 2,8 2,8 2,1 2,3 2,3 4,2
La violencia contra l1a mujer....... 4 1,2 ,3 ,3 1,0 4 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

juventud.......... ... ... ,2 ,0 ,0 ,2 ,3 ,0 ,6 4
La crisis de valores............... ,8 ,0 ,8 ,9 1,0 4 ,6 1,9
La educacion.............oouuuunnnn 4 ,0 ,0 5 7 ,2 1,7 ,8
E1 Gobierno, los politicos y los

partidos............ ... ... ... 2,2 3,7 2,3 1,7 2,4 2,0 ,6 3,4
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTicOS. . ... 1 ,0 ,3 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0
E1 Estatuto de Catalufa............ ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
Otras respuestas................... 7 ,0 1,0 ,3 1,4 7 ,6 ,8
N S 2,1 4,3 3,3 2,1 1,4 1,8 1,2 ,8
N G ,2 ,6 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 4

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 6
¢Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero? (Respuesta
espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

E1 paro....... ... i 37,6 25,3 38,4 38,5 44,8 38,2 40,5 30,4
Las drogas. ........couiiiiiiinnn ,3 ,6 ,3 ,0 ,0 7 ,0 4
La inseguridad ciudadana........... 9,3 8,0 5,0 8,7 8,3 10,8 16,2 11,4
E1 terrorismo, ETA................. 3,3 2,5 2,0 3,5 2,8 5,2 3,5 1,9
Las infraestructuras............... 1,2 ,0 1,5 1,4 ,0 7 2,3 2,7
La sanidad............ ... ... ... 5,8 3,1 6,0 6,8 7,2 5,2 7,5 3,0
La vivienda........................ 11,4 7,4 7,5 12,8 7,9 15,0 9,8 14,1
Los problemas de indole econdmica. . 43,6 43,2 45,0 42,6 45,9 43,2 47,4 39,9
Los problemas relacionados con Tla

calidad del empleo.............. 4,5 4,9 4,3 4.1 2,8 5,6 2,3 6,8
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesca............... 7 5,6 2,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... ,6 ,0 ,8 ,9 7 4 ,6 ,8
Las pensiones...................... 5,5 6,2 3,8 6,0 3,8 6,7 6,4 5,3
La clase politica, los partidos

politicos........... ... .. L. 3,7 3,7 2,5 3,8 5,9 3,2 2,9 4,2
La Administracion de Justicia...... 1,1 ,0 1,3 1,1 1,4 1,4 ,6 4
Los problemas de indole social..... 3,2 3,1 3,5 2,2 2,8 4,0 3,5 3,8
E1l racismo......................... 1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,6 ,0
La inmigracion..................... 3,7 3,1 3,8 3,0 3,1 4,9 4.0 3,4
La violencia contra la mujer....... 4 ,6 ,0 ,2 2,1 ,5 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

juventud......... ... ... ,9 1,2 ,0 1,1 1,7 ,9 ,0 1,5
La crisis de valores............... 1,1 ,0 1,0 1,3 1,7 7 1,7 1,5
La educacién....................... 4,2 1,9 3,8 3,9 4,8 5,4 3,5 4,2
Los problemas medioambientales..... 4 ,6 ,3 ,2 ,0 ,2 1,7 1,1
E1 Gobierno, los politicos y Tos

partidos............ ... ... ... ... 1,1 ,6 1,3 1,1 2,1 1,1 ,0 ,8
E1 funcionamiento de los servicios

publicos........... .. ..o .. 4 ,6 ,3 ,5 ,0 4 ,0 ,8
Los nacionalismos.................. 1 ,0 ,3 ,0 ,0 4 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

MUJ@r. . 1 ,0 ,0 ,2 ,3 ,2 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales...............c....... 3,2 4,9 2,8 3,8 1,7 3,2 1,2 4,6
E1 Estatuto de Cataluda............ 1 ,0 ,3 ,0 ;3 ,2 ,0 ,0
Otras respuestas................... 2,2 1,9 3,3 2,1 1,0 1,1 3,5 3,8
S 8,8 11,1 12,8 9,0 9,7 9,0 1,7 4,2
N G 8,2 14,8 7,0 6,6 6,6 6,7 9,8 13,7

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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¢ Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

E1 paro....... ..., 28,0 17,9 31,2 29,3 31,7 26,8 32,4 22,1
Las drogas............c.coviiiiinn.. 1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
La inseguridad ciudadana........... 3,4 1,9 2,3 3,2 2,8 5,0 4,6 2,7
E1 terrorismo, ETA................. 1,2 1,9 1,0 1,3 1,4 1,3 ,6 ,8
Las infraestructuras............... ,3 ,0 5 ,3 ,0 ,0 ,6 1,1
La sanidad......................... 2,2 2,5 2,5 3,6 1,7 ,9 3,5 ,8
La vivienda........................ 4.1 3,1 1,5 5,0 1,7 5,4 2,9 7,2
Los problemas de indole econémica. . 27,4 26,5 24,9 25,7 29,7 28,6 32,4 27,4
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. 2,2 3,1 2,5 2,5 ,3 2,2 ,6 3,4
Los problemas de 1a agricultura,

ganaderia y pesca............... 4 1,9 1,5 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... 1 ,0 5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Las pensiones.............. ... 3,5 4,9 1,8 4.1 2,8 4,0 4,6 3,0
La clase politica, los partidos

politicos........ ... .. .. 1,1 ,6 1,0 1,1 1,7 1,1 ,6 1,5
La Administracion de Justicia...... ,3 ,0 ,0 ,5 7 4 ,6 ,0
Los problemas de indole social..... ,8 ,6 ,8 ,5 7 ,9 ,6 1,5
ET racismo............coiiiiunnnn. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
La inmigracion..................... ,9 1,2 1,0 ,6 1,0 1,1 ,6 1,1
La violencia contra l1a mujer....... ,2 ,6 ,0 ,0 7 ,2 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

juventud............. ... ... ,6 1,2 ,0 ,6 1,0 4 ,0 1,1
La crisis de valores............... 4 ,0 ,0 ,5 7 ,2 1,2 1,1
La educacién....................... 1,7 ,0 2,3 1,7 2,1 2,3 ,0 1,5
Los problemas medioambientales..... 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,6 4
E1 Gobierno, los politicos y Tlos

partidos............. ... .. ...... ,6 ,6 ,5 ,6 1,4 5 ,0 4
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTicos. . ... 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0
Los nacionalismos.................. 1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales...............c.ovuu.. 2,0 4,9 2,3 1,7 1,0 1,6 ,6 3,0
E1 Estatuto de Catalufa............ 1 ,0 ,3 ,0 ,3 ,2 ,0 ,0
Otras respuestas................... 1,0 ,6 1,5 ,9 ,3 ,5 1,7 1,9
N S 8,8 11,1 12,8 9,0 9,7 9,0 1,7 4,2
N G 8,2 14,8 7,0 6,6 6,6 6,7 9,8 13,7

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 7
En general, ¢ su opinion sobre el funcionamiento de las Administraciones Pdblicas en Espafia es...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy positiva....................... 1,3 ,6 1,5 ,9 1,4 2,0 1,2 ,8
Bastante positiva.................. 27,4 28,4 23,9 27,0 30,3 28,1 29,5 27,0
Ni positiva ni negativa (NO LEER).. 27,8 24,1 30,9 28,7 28,3 27,6 23,1 25,9
Bastante negativa.................. 31,9 39,5 30,9 32,2 27,9 31,5 28,9 35,4
Muy negativa....................... 6,7 5,6 5,8 6,6 7,9 4,9 12,7 8,0
N S 4,3 1,9 6,8 4,4 3,8 4,9 3,5 1,9
NG ,6 ,0 ,3 ,2 ,3 1,1 1,2 1,1
(N) e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

Pregunta 8
¢ Y considera que las Administraciones Publicas funcionan mucho mejor, mejor, igual, peor o0 mucho peor que hace diez
afios?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUCRO MEJOT. s eeee e, 3,4 3,7 1,8 3,5 2,8 5,6 2,3 2,3
MEJOT . oottt 39,9 38,3 38,7 39,9 45,5 39,8 40,5 36,1
TQUAT . . oot 28,0 29,0 27,1 31,4 22,4 26,3 27,7 30,0
[ 16,4 21,6 19,3 13,6 18,6 15,0 13,9 17,9
MUCRO PEOT. . s e e, 1,7 1,2 2,0 .9 2,1 1,3 2,3 3,4
NS et 10,3 6,2 10,8 10,3 8,3 1,5 13,3 9,5
NGt .4 .0 .3 .5 .3 5 0 ¥
(N) e e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 9
A la hora de realizar gestiones o trdmites en las oficinas de la Administracion Publica, ¢cree Ud. que los ciudadanos en
Espafia tienen dificultades?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
STt 71,6 68,5 65,8 72,7 69,3 74,4 75,1 74,1
NO. oottt 23,2 26,5 26,4 22,4 26,9 21,4 19,7 20,5
NS e 4,8 4,9 7.8 4.1 3,8 4,0 5,2 4,2
NGttt 4 ,0 ,0 .8 ,0 2 .0 1,1
L (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

PREGUNTA 9a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS CIUDADANOS EN ESPANA TIENEN
DIFICULTADES A LA HORA DE REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (Pregunta 9)

Pregunta 9a
Y de las que le voy a leer, ¢cual cree Ud. que es la principal dificultad? ¢Y en segundo lugar? ¢Y en tercer lugar?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En primer lugar
Lentitud en resolver los tramites.. 43,1 44 1 40,5 43,6 49,3 43,1 39,2 41,5
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 32,1 32,4 30,2 34,1 24,9 32,9 34,6 34,4
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 6,4 6,3 6,5 7,4 5,5 6,5 6,9 4.6
Falta de conocimiento y preparacion

de los funcionarios............. 1,8 ,9 4,2 ,9 2,0 1,7 ,8 2,1
Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Adméon............ 1,1 ,0 1,9 1,5 1,5 ,2 ,0 1,5
Malos horarios..................... 2,6 5,4 2,7 1,7 2,0 3,1 3,8 1,5
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. ,5 ,9 ,0 ,2 1,0 ,5 ,0 1,0
Falta de amabilidad en el trato

personal.............ouviinnnn.. 2,7 1,8 3,8 1,7 3,0 2,7 3,8 2,6
Incomodidad de Tas instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 3,9 1,8 3,4 3,5 3,5 3,9 7,7 4,6
Dificultad para comunicar

telefdénicamente con las oficinas 1,6 ,9 1,1 1,5 3,0 1,5 1,5 2,1
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 3,0 3,6 3,8 2,4 3,5 3,1 8 3,6
N S 7 1,8 1,5 7 ,5 ,2 ,8 ,5
N G ,5 ,0 4 ,9 ,5 ,5 ,0 ,0

(N) (1773) (111) (262) (461) (201) (413) (130) (195)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000  400.000 1.000.000

En segundo Tugar

Lentitud en resolver los tramites.. 19,6 21,6 22,1 18,4 21,4 19,9 19,2 15,9
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 31,8 35,1 34,4 31,9 34,8 29,3 25,4 32,3
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 12,5 10,8 7,6 14,3 10,9 13,1 17,7 12,8
Falta de conocimiento y preparacion

de los funcionarios............. 5,8 3,6 4,6 6,7 5,5 5,3 7,7 6,7
Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Admén............ 1,8 4,5 2,7 1,5 2,0 1,5 ,8 1,0
Malos horarios..................... 5,1 8,1 6,1 4,8 2,5 5,6 3,1 5,6
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. 1,4 ,9 1,5 1,3 ,0 1,0 3,1 3,1
Falta de amabilidad en el trato

personal.............ooviiuinnn.. 4,9 6,3 5,7 3,3 7,5 4.4 4.6 5,6
Incomodidad de Tas instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 5,3 2,7 4,2 7,4 4,0 6,5 3,1 3,6
Dificultad para comunicar

telefénicamente con las oficinas 3,4 ,9 3,1 2,4 4,0 3,9 6,9 4.1
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 5,6 3,6 5,0 4,1 5,5 8,0 6,9 5,1
S 1,8 1,8 2,7 2,0 1,5 1,5 ,8 2,1
N G 1,0 ,0 4 2,0 ,5 ,2 ,8 2,1

(N) o (1773) (111) (262) (461) (201) (413) (130) (195)
En tercer Tugar
Lentitud en resolver los tramites.. 11,7 7,2 12,2 15,0 8,5 10,2 11,5 12,8
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 10,1 10,8 9,5 8,9 9,5 9,9 16,9 9,7
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 15,8 15,3 14,1 16,5 15,4 19,6 16,2 8,7
Falta de conocimiento y preparacion

de los funcionarios............. 6,5 3,6 6,9 5,4 12,4 5,1 8,5 5,6
Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Admén............ 3,4 8,1 5,3 3,3 3,0 2,4 ,8 2,6
Malos horarios..................... 6,6 5,4 6,5 7,6 8,0 5,3 6,2 6,7
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. 2,5 4.5 3,4 3,3 1,0 1,5 1,5 2,6
Falta de amabilidad en el trato

personal..........ccvuiieinnnn.. 9,1 12,6 9,5 8,0 12,4 7,3 5,4 11,8
Incomodidad de las instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 7,7 7,2 3,8 9,3 7,0 8,0 8,5 8,7
Dificultad para comunicar

telefdénicamente con las oficinas 7,6 2,7 6,1 5,4 7,0 10,4 9,2 10,8
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 11,8 9,0 13,4 10,4 10,0 14,5 12,3 10,8
N S 4,4 8,1 6,5 4,6 3,0 4,6 1,5 2,1
N G 2,9 5,4 2,7 2,4 3,0 1,2 1,5 7,2

(N) (1773) (111) (262) (461) (201) (413) (130) (195)
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Pregunta 10
¢Ha oido Ud. hablar de la posibilidad de realizar gestiones con las Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
STt 71,8 62,3 64,1 71,8 74,8 73,2 74,6 81,4
NO . oottt 27,9 37,0 35,7 28,1 25,2 26,3 25,4 18,3
NGt .3 .6 .3 ) .0 .5 0 .4
L P (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES CONOCEN LA POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DE INTERNET CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢Y me puede mencionar algun trdmite o gestion que pueda realizarse en la actualidad a través de Internet? (Respuesta
espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000  1.000.000

Realizar los requisitos para la

declaracién de la renta......... 36,0 34,7 30,2 37,8 38,2 37,2 35,7 35,5
Pedir cita sanitaria, tarjeta

sanitaria, etc.................. 11,3 3,0 9,0 15,6 11,5 10,8 17,8 5,6
Solicitar y/o consultar el informe

de vida laboral................. 8,0 3,0 8,2 6,6 8,8 11,6 9,3 5,1
Gestiones en el INEM para 1la

prestacién del desempleo........ 8,6 5,0 8,6 8,6 9,2 8,1 8,5 10,7
Solicitud del D.N.I................ 6,5 4,0 5,1 6,6 6,0 5,9 4,7 12,1
Obtener otro tipo de documentos

personales. .......ovvvvennnnn.. 6,4 3,0 4,7 4,6 2,8 7,9 10,9 11,7
Informarse sobre prestaciones

sociales. ... 2,8 2,0 3,9 3,1 3,7 1,5 4,7 1,9
Gestionar asuntos con 1a D.G.T..... 4,6 1,0 3,9 3,7 7,8 4.4 3,9 6,5
Tramitar licencias................. 1,0 ,0 4 ,9 1,8 7 2,3 ,9
Consultar ofertas de empleo........ 1,6 2,0 1,6 ,9 1,8 1,7 3,1 1,4
Hacer gestiones sobre actividades

educativas...................... 2,8 3,0 3,1 2,6 4.1 3,0 3,9 ,5
Pagar otro tipo de impuestos....... 5,0 2,0 5,9 4,6 5,1 4,2 7,0 6,5
Obtener informacion sobre distintas

gestiones generales............. 8,9 10,9 15,7 8,4 8,8 5,4 10,9 7,0
Obtener formularios a aplicaciones

informaticas.................... 3,3 2,0 4,7 3,5 2,3 2,2 3,1 4,7
Citas y consultas no relacionadas

con las admones. publicas....... 4.5 6,9 3,9 3,3 2,3 8,4 4.7 1,4
Otras respuestas................... 1,0 ,0 4 7 1,4 2,0 ,0 ,9
S 28,6 35,6 29,4 32,1 28,6 27,8 20,2 23,8
N G 4,6 5,9 4,3 2,6 4,6 4,4 6,2 7,5

(N) o (1777) (101) (255) (455) (217) (406) (129) (214)
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Pregunta 11
Si Ud. pudiese elegir, en general, ¢como preferiria hacer las gestiones con las Administraciones Publicas en primer
lugar? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En primer Tugar
En persona................ i, 71,9 76,5 69,3 75,4 74,1 72,3 75,7 58,9
Por teléfono ... .. .. ... .. 6,7 10,5 8,0 4,7 7,9 6,3 6,9 6,1
Por carta o fax.................... ,3 ,0 1,0 ,2 ,3 4 ,0 ,0
Por Internet....................... 19,7 9,9 20,1 18,1 16,2 19,8 17,3 33,8
N S 1,2 3,1 1,3 1,4 1,0 1,3 ,0 4
N G ,2 ,0 ,3 ,2 ,3 ,0 ,0 ,8

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
En segundo Tugar
En persona............. ... ... ... 16,1 15,4 13,6 15,3 13,4 18,7 14,5 20,5
Por teléfono  ......... ... . ..., 50,0 48,8 50,8 51,9 49,0 49,7 48,6 47,5
Por carta o fax.................... 5,0 3,7 5,8 3,8 6,6 5,6 5,2 4,2
Por Internet....................... 17,9 14,2 16,8 18,5 19,7 17,8 20,2 16,7
N S 7,2 11,1 9,3 6,9 7,2 5,6 8,1 4,6
N G 4,0 6,8 3,8 3,6 4.1 2,5 3,5 6,5

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

48



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 12
Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o no, ¢cual cree que es la principal ventaja que tiene
Internet a la hora de realizar gestiones o tramites administrativos? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En primer Tugar
Se evitan los desplazamientos...... 49,3 51,9 47,2 48,4 47,6 47,0 58,4 54,0
Se ahorra tiempo................... 24,4 23,5 23,6 21,3 26,6 30,5 18,5 22,8
La Administracion resuelve antes si

es por Internet................. 2,6 2,5 2,5 4,6 2,4 1,6 1,2 1,5
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora.................. 11,0 8,0 11,3 12,0 11,7 10,1 11,0 11,4
Otras respuestas................... 4 ,0 ,8 ,0 7 ,5 ,0 4
Ninguna.......... ... .. ., ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 4 ,0 ,0
N S 11,1 13,0 13,3 12,3 10,3 9,5 9,8 8,7
N G ,9 1,2 1,3 1,1 7 4 1,2 1,1

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
En segundo Tugar
Se evitan los desplazamientos...... 20,7 20,4 20,6 19,1 23,4 23,2 13,3 21,3
Se ahorra tiempo................... 36,6 32,7 33,7 35,8 37,9 38,4 38,2 39,2
La Administracion resuelve antes si

es por Internet................. 4,9 4,3 5,5 4,3 5,2 5,9 4,6 3,4
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora.................. 21,5 24,7 21,1 24 1 19,0 17,3 28,9 20,5
Otras respuestas................... ,6 ,0 ,8 ,2 1,4 ,9 ,6 4
Ninguna........... ... ... ... 1 ,0 ,0 ,2 ,0 4 , ,0
S 13,6 16,7 15,8 14,5 12,4 12,6 11,6 10,6
N G 2,0 1,2 2,5 1,9 7 1,3 2,9 4,6

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 13
¢ Y cudl cree Ud. que es el principal inconveniente? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En primer Tugar
No tener contacto directo con una

PErSONA. .\ vttt i 45,8 48,1 44,7 48,6 36,9 44,5 50,9 48,7
La inseguridad que puede tener

Internet........... ... ... ... ... 23,8 22,2 23,4 23,2 31,7 25,6 22,5 14,8
Realizar gestiones por Internet es

complicado...................... 9,9 10,5 10,6 9,5 10,0 11,9 5,8 8,0
Es necesario tener identificacién

electronica..................... 5,9 4,9 6,8 5,0 5,9 6,3 3,5 8,4
Otras respuestas................... 2,0 1,2 2,3 1,9 3,4 4 2,3 4,2
Ninguno. ......... ... 1,1 ,0 ,5 1,1 7 1,3 ,6 3,0
S 10,4 12,3 10,6 9,5 10,3 9,7 12,7 11,0
N G 1,1 ,6 1,3 1,3 1,0 4 1,7 1,9

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
En segundo Tugar
No tener contacto directo con una

PErSONA. .\ vttt 18,9 18,5 20,6 18,0 23,8 19,6 12,1 16,7
La inseguridad que puede tener

Internet........... ... ... ... ... 28,8 27,2 24 1 31,4 26,6 30,1 32,4 28,1
Realizar gestiones por Internet es

complicado...................... 14,5 23,5 14,3 16,1 12,4 15,5 8,7 9,9
Es necesario tener identificacién

electronica..................... 10,3 9,3 9,3 9,6 12,1 11,2 11,6 9,5
Otras respuestas................... 1,9 1,2 2,3 1,1 1,4 1,6 2,3 4.6
Ninguno.......... . ... ,5 ,0 ,3 ,0 7 1,3 ,6 4
S 19,0 16,0 22,1 17,2 19,7 17,1 27,7 18,3
N G 6,0 4,3 7,0 6,6 3,4 3,6 4,6 12,5

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 14
Le voy a mencionar una serie de servicios que las Administraciones Publicas ofrecen, o podrian ofrecer, a través de
Internet. Digame, por favor, si cada una de estas posibilidades seria para Ud. muy util, bastante, poco o nada Util.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Obtener informacion sobre coémo

realizar distintas gestiones

(renovacion de documentos,

obtencion de licencias, etc.)
Muy Gtil.... ..o 31,0 17,3 29,4 30,4 31,0 32,1 31,2 40,7
Bastante Util............. ... ... ... 45,1 51,2 43,5 45,4 47,6 47,6 40,5 38,4
Poco Gtil......... ... ... i 9,4 13,0 8,5 9,0 10,7 8,6 11,6 8,4
Nada Gtil....... ..., 8,0 9,9 9,5 9,6 4,8 6,7 9,2 6,5
N S 5,9 8,6 8,0 5,2 5,2 4,9 6,9 5,3
N G ,5 ,0 1,0 ,3 7 ,2 ,6 ,8

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Obtener informaciéon sobre la

disponibilidad de plazas,

vacantes o listas de espera
Muy Gtil....... o 30,8 19,1 28,6 32,5 31,4 29,4 31,8 39,2
Bastante Util...................... 42,5 46,3 41,5 42,3 42,1 45,9 39,3 37,3
Poco Gtil......... ... ... i 11,2 14,8 9,8 11,0 12,1 11,0 12,1 9,9
Nada Gtil....... ...t 8,9 9,9 10,3 9,5 7,6 8,6 8,1 7,2
N S 6,3 9,9 8,8 4,6 6,2 5,0 7,5 6,1
N G 4 ,0 1,0 ,2 7 ,0 1,2 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Concertar citas para realizar

tramites o servicios (citas

médicas, para renovar

documentos, para matricularse,

etc.)
Muy Gtil....... o 37,1 27,2 36,4 40,5 34,1 35,7 40,5 40,3
Bastante Gtil...................... 40,0 43,8 37,2 37,9 44 1 44,0 34,7 38,0
Poco Gtil........ ..o 8,8 9,3 9,0 6,9 10,7 9,2 9,8 8,7
Nada atil......... ... ... .. i 8,1 11,1 9,3 9,9 4,8 6,8 7,5 6,8
N S 5,5 8,6 7,3 4,6 5,5 4,1 6,9 5,3
NG 4 ,0 ,8 ,2 7 ,2 ,6 ,8

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Obtener formularios, impresos y/o

aplicaciones informaticas
Muy Gtil.... ... 30,6 20,4 29,6 32,5 30,7 30,8 28,9 34,2
Bastante Gtil...................... 41,4 40,7 37,2 39,1 42,8 46,3 39,9 42,6
Poco Gtil........coviviii... 11,4 14,2 11,6 11,8 14,5 9,5 12,7 8,0
Nada atil........ ... ... i 9,2 13,6 10,3 11,0 5,9 7,9 8,7 6,8
N S 7,1 11,1 10,1 5,4 5,5 5,4 9,2 8,0
N G 4 ,0 1,3 ,2 7 ,0 ,6 4

(N) e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000  400.000 1.000.000

Consultar Tos datos que 1la
Administracion tiene sobre Ud.
(datos fiscales, vida Tlaboral,

etc.)
Muy Gtil........oooii 33,7 24,7 34,2 34,7 33,1 33,2 32,9 38,4
Bastante Gtil...................... 40,5 43,8 37,2 39,6 39,3 44,3 39,3 39,5
Poco Gtil....... ..o, 9,9 9,9 9,5 9,3 12,8 9,5 12,1 8,0
Nada Gtil........... ... oot 9,3 11,7 10,3 10,7 7,9 8,3 8,7 6,8
N.S. 6,3 9,9 8,0 5,5 6,2 4,7 6,4 6,5
N G 4 ,0 ,8 ,2 7 ,0 ,6 ,8

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Consultar el estado de tramitacion

de cualquier gestion y/o proceso

administrativo solicitado por

cualquier medio
Muy Gtil... ..o 30,9 21,6 28,9 32,2 30,3 29,2 29,5 42,2
Bastante Gtil...................... 42,3 43,8 39,9 41,8 42,8 47,0 41,6 36,1
Poco Gtil......... ..ot 10,7 12,3 10,8 10,4 12,8 10,6 10,4 8,0
Nada atil........... ... ... .oovont, 8,9 12,3 9,5 9,9 6,9 7,9 9,2 7,2
N S 6,7 9,9 9,8 5,4 6,6 5,2 8,7 5,7
NG 4 ,0 1,0 ,3 7 ,0 ,6 ,8

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Realizar la tramitacidn completa de

Tas gestiones/ tramites

administrativos (sin tener que

desplazarse)
Muy Gtitl..... oo 34,3 21,6 34,2 35,6 34,8 31,9 31,8 44,9
Bastante Gtil...................... 39,4 42,6 34,7 39,7 39,0 43,2 39,9 35,4
Poco Gtil......... ... o, 10,1 12,3 10,8 9,1 11,7 10,6 9,8 7,2
Nada Gtil....... ..., 8,6 10,5 9,8 9,9 6,6 8,5 8,1 5,7
N S 7,0 13,0 9,3 4,9 6,6 5,8 9,8 6,1
N.Co ,6 ,0 1,3 ,6 1,4 ,0 ,6 ,8

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 15

¢ Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacion relacionada con una gestion o tramite que tiene que realizar con

las Administraciones Publicas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ir a T1a oficina de 1a

Administracion mas cercana...... 61,5 63,6 61,6 66,7 62,4 64,1 57,8 43,3
Solicitar informacién por correo o

fax. ... 4 ,0 ,0 ,3 ,3 ,2 ,0
Solicitar informacion por teléfono. 14,1 21,6 12,8 12,3 13,8 13,3 15,0 17,1
Buscar informacién por Internet.... 19,5 6,2 19,1 17,2 19,0 18,6 23,1
Otras respuestas................... 3,8 7,4 4.5 1,9 3,8 3,6 4,0 4.9
N G ,8 1,2 1,0 1,6 7 ,2 ,0 4

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES CUANDO NECESITAN INFORMACION RELACIONADA
CON UNA GESTION O TRAMITE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, LA BUSCAN

POR INTERNET (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢A traves de qué tipo de paginas web?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Buscador general (Google, Yahoo,

etc.). .. 68,9 100,0 64,5 68,8 63,6 68,0 75,0 70,8
Portal de informacion general de 1a

Administracion.................. 4,8 ,0 5,3 3,7 3,6 7,8 5,0 3,4
Pagina del organismo responsable

del servicio.................... 24,3 ,0 26,3 23,9 30,9 23,3 20,0 24,7
N.Coor 2,1 ,0 3,9 3,7 1,8 1,0 ,0 1,1

(N) o (482) (10) (76) (109) (55) (103) (40) (89)

53



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 16
¢Y cuando tiene que realizar algun tramite con la Administracion General del Estado (Agencia Tributaria, Seguridad
Social, otros ministerios), qué suele hacer?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vttt 62,5 50,6 56,0 67,5 67,6 68,3 61,3 50,2
Intentar resolverlo por teléfono... 11,0 16,0 13,3 11,0 7,2 7,9 13,3 13,3
Intentar resolverlo por Internet... 14,3 4,3 15,3 1,7 14,8 12,8 18,5 24,7
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 11,9 29,0 14,8 9,1 10,0 10,8 6,4 11,4
N G 4 ,0 ,5 ,6 ,3 ,2 ,6 4

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

Pregunta 17

¢ Y con la Administracion Autonémica (Servicios de Salud, Educacion, Asuntos Sociales)?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ir directamente a 1a oficina mas

[o7=1 ol o3 T - L 62,1 55,6 55,8 67,7 67,6 66,3 60,1 49,0
Intentar resolverlo por teléfono... 12,4 13,0 15,1 12,0 9,0 10,8 15,6 13,7
Intentar resolverlo por Internet... 13,7 5,6 13,6 11,4 14,8 12,1 17,3 24,7
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 1,3 25,9 14,6 8,2 8,6 10,6 6,9 12,2
N G 4 ,0 1,0 ,8 ,0 ,2 ,0 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

54



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 18
¢Y con su Ayuntamiento (Junta Municipal, oficina de recaudacion de impuestos municipales, oficina de
empadronamiento)?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vttt 73,9 78,4 77,6 79,3 77,6 75,1 60,7 54,4
Intentar resolverlo por teléfono... 7,3 3,7 4,5 7,3 4.1 6,8 17,3 11,4
Intentar resolverlo por Internet... 9,4 ,6 7,5 6,9 9,3 8,6 15,6 21,3
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 8,8 16,7 9,5 6,0 8,3 9,0 5,8 11,8
N G ,6 ,6 ,8 ,5 7 4 ,6

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

PREGUNTAS 19 A 23: SOLO A QUIENES REALIZAN ALGUN TRAMITE CON LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, CON LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
O CON SU AYUNTAMIENTO (Preguntas 16, 17y 18)

Pregunta 19
En los dltimos doce meses, ¢ ha realizado alguna gestion, tramite o busqueda de informacion en alguna oficina de las
Administraciones Publicas por cualquiera de estos medios? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Si, enpersona................o.... 53,4 50,6 51,3 59,1 52,1 53,2 52,6 46,8
Si, por teléfono................... 18,4 22,8 17,3 19,7 14,8 17,1 19,7 20,2
Si, por Correo. ..........oouiuunn.. 2,8 3,7 3,8 1,9 2,4 2,2 1,2 5,7
Si, por Internet................... 23,8 11,7 22,1 23,8 23,8 23,1 27,2 33,5
No. o 25,1 25,3 27,9 22,2 27,9 25,6 24,9 23,6
No recuerda............... ..., 1,5 1,9 1,8 1,1 7 1,8 1,7 1,5
N G 7,6 14,2 8,3 5,4 7,2 7,4 9,2 7,2

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 20

PREGUNTAS 20, 20a Y 20b: A TODAS LAS PERSONAS MENOS A QUIENES HAN
CONTESTADO QUE Si HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES
(Pregunta 19)

Y con anterioridad a estos Ultimos doce meses, ¢habia realizado Ud. en alguna ocasion una gestion, tramite o blsqueda
de informacion en alguna oficina de las Administraciones Publicas por Internet?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000
ST 11,8 2,8 11,9 10,4 13,6 12,2 14,9
NO. oo 75,4 78,3 72,3 82,6 74,2 74,5 70,9
No recuerda........................ 1,5 2,8 1,3 ,6 ,9 2,3 1,1
N G 11,3 16,1 14,5 6,4 11,3 11,0 13,1
(N) o (1885) (143) (310) (483) (221) (427) (175)
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PREGUNTAS 20a y 20b: SOLO A QUIENES, CON ANTERIORIDAD A LOS ULTIMOS
DOCE MESES, NO HAN REALIZADO GESTIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 20)

Pregunta 20a
De entre las siguientes, ¢ podria decirme cual es la razén principal por la que no ha realizado nunca gestiones con las
Administraciones Publicas a través de Internet? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En primer lugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de 1os documentos....... 10,1 8,0 9,8 8,0 11,6 10,4 8,6 16,9
Desconfio de la seguridad de los

datos personales................ 11,0 8,9 8,5 14,0 11,0 10,1 12,3 9,7
La informacion que dan Tas oficinas

es insuficiente................. 1,9 3,6 4 3,0 1,8 ,3 2,5 3,2
Prefiero consultar personalmente... 25,0 23,2 24 .1 27,1 15,2 25,8 32,1 28,2
Los requisitos para hacer tramites

son complicados................. 4,6 4,5 2,2 2,8 3,0 8,5 8,6 4,0
No puedo consultar Ta situacién de

mi gestién........... .. ... . ... .. 5 ,0 ,0 1,3 ,6 ,3 ,0 ,0
No sabia que se podian realizar las

gestiones por Internet.......... 2,8 2,7 2,2 3,3 3,0 4.1 ,0 ,8
No sé manejar Internet............. 22,2 20,5 28,6 22,1 26,2 19,2 17,3 18,5
No tengo acceso a Internet......... 14,0 20,5 17,4 11,8 15,2 14,2 9,9 9,7
Otras respuestas................... 3,0 6,3 3,1 1,0 4,9 3,8 1,2 3,2
S 1,7 1,8 2,2 2,0 1,2 1,6 2,5 ,0
N G 3,2 ,0 1,3 3,8 6,1 1,9 4,9 5,6

(N) o (1422) (112) (224) (399) (164) (318) (81) (124)
En segundo Tugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de los documentos....... 10,8 12,5 8,9 11,3 11,0 9,1 13,6 13,7
Desconfio de 1a seguridad de los

datos personales................ 11,0 11,6 11,6 10,5 10,4 10,1 12,3 12,9
La informacion que dan las oficinas

es insuficiente................. 2,7 ,9 1,8 3,0 3,0 3,5 ,0 4,8
Prefiero consultar personalmente... 17,1 12,5 18,3 19,3 15,2 17,6 12,3 16,1
Los requisitos para hacer tramites

son complicados................. 6,0 5,4 4,9 7,3 4,9 6,0 4,9 7,3
No puedo consultar la situacién de

mi gestién.............. ... ..., 2,3 1,8 2,2 2,3 ,6 3,8 2,5 ,8
No sabia que se podian realizar las

gestiones por Internet.......... 1,7 1,8 1,8 1,5 ,0 2,8 ,0 2,4
No sé manejar Internet............. 14,1 20,5 18,3 15,0 9,1 12,6 9,9 11,3
No tengo acceso a Internet......... 11,6 14,3 10,7 11,0 16,5 10,1 9,9 1,3
Otras respuestas................... 1,8 ,9 2,7 5 1,2 2,5 2,5 4.0
N S 11,8 8,0 10,7 10,5 12,8 15,4 21,0 4,8
N G 9,0 9,8 8,0 7,8 15,2 6,6 11,1 10,5

(N) (1422) (112) (224) (399) (164) (318) (81) (124)
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Pregunta 20b
¢ Y cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable que en un futuro proximo realice Ud. gestiones con las
Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy probable....................... 4,6 2,7 5,4 3,0 4,9 5,7 4,9 7,3
Bastante probable.................. 21,4 22,3 18,8 23,1 18,9 25,2 19,8 15,3
Poco probable...................... 27,6 27,7 30,8 31,3 22,6 24,8 28,4 23,4
Nada probable...................... 36,6 38,4 36,6 35,1 42,1 34,9 33,3 39,5
N S 6,8 8,9 5,4 5,3 7,3 7,5 9,9 8,1
N o 2,8 ,0 3,1 2,3 4,3 1,9 3,7 6,5
(N) o (1422) (112) (224) (399) (164) (318) (81) (124)

PREGUNTAS 21 A 23: SOLO A QUIENES HAN REALIZADO TRAMITES O BUSQUEDAS
DE INFORMAQION EN ALGUNA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET
EN LOS ULTIMOS DOCE MESES O CON ANTERIORIDAD (Preguntas 19y 20)

Pregunta 21
¢ Y cual fue el organismo con el que realizd la gestion, tramite o bdsqueda de informacién por Internet? (Multirrespuesta:
maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Agencia Tributaria................. 43,6 56,5 39,2 40,8 39,4 46,1 48,6 47,4
Seguridad Social................... 29,8 56,5 25,6 27,9 37,4 30,6 31,4 23,7
Comisarias............covvivinnn.. 4,7 ,0 4,8 4,5 5,1 5,0 2,9 6,1
Red 060 de atencién al ciudadano... 1,7 ,0 ,8 2,0 ,0 2,8 1,4 2,6
Oficinas de Servicios Puablicos de

Empleo. ....... ...t 13,1 13,0 13,6 13,4 11,1 12,2 21,4 9,6
Oficinas de Trafico................ 12,6 4,3 15,2 14,4 17,2 11,7 8,6 7,9
Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno.......... ... ... ... 2,8 13,0 ,8 3,0 4,0 3,3 2,9 ,9
Oficina del DNI electroénico........ 8,1 ,0 4,8 9,0 11,1 5,0 5,7 15,8
Otros ministerios y organismos de

Ta Admon. del Estado............ 8,7 4,3 4,8 9,0 6,1 12,2 11,4 8,8
Administracion de Tas Comunidades

Auténomas. .............. .. 23,5 30,4 28,8 23,4 28,3 21,1 28,6 13,2
Ayuntamiento (pago de impuestos,

empadronamiento, etc.).......... 16,1 17,4 12,8 11,9 13,1 23,9 18,6 15,8
Otros. .o 2,6 ,0 5,6 1,5 3,0 1,1 1,4 4,4
N S ,9 ,0 2,4 1,5 ,0 ,6 ,0 ,0
N G 1,2 ,0 ,8 2,5 0 1,1 0 1,8

(N) (812) (23) (125) (201) (99) (180) (70) (114)
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Pregunta 22
Y se dirigio a este organismo para... (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Buscar 1a direccién y el teléfono

de ese organismo................ 19,0 13,0 24,0 19,4 20,2 15,0 21,4 17,5
Contactar por correo electrénico... 8,7 13,0 14,4 6,5 9,1 8,9 7,1 6,1
Obtener informacion sobre Tlos

requisitos o procedimiento para

realizar una gestion............ 50,7 56,5 47,2 48,3 55,6 55,6 61,4 39,5
Descargar formularios, impresos o
aplicaciones informaticas....... 32,8 47,8 32,8 31,3 30,3 34,4 37,1 28,9

Concertar una cita (para realizar

una matricula en un centro de

ensefianza, para una cita médica,

etC.) . . 23,9 4,3 20,8 27,9 31,3 20,0 24,3 23,7
Realizar algun tramite (pago de

impuestos, obtencion de

Ticencias) ........covviiinn.. 23,8 21,7 21,6 23,9 26,3 22,8 14,3 31,6
Otras respuestas................... 3,6 4,3 1,6 2,5 2,0 5,6 5,7 4,4
No recuerda........................ ,2 0 ,8 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
N G 1,0 ,0 ,8 1,5 ,0 1,1 ,0 1,8
(NY « e e (812) (23) (125) (201) (99) (180) (70) (114)
PREGUNTAS 22a'y 22b: SOLO A QUIENES SE D[RIGIEROI}I A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA BUSCAR LA DIRECCION Y TELEFONO, CONTACTAR POR CORREO
ELECTRONICO, OBTENER INFORMACION O DESCARGAR FORMULARIOS (Pregunta 22)
Pregunta 22a
¢ Y encontro lo que buscaba?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ST 89,3 90,5 87,5 93,5 93,5 87,5 89,7 82,2
NO. .o 4,8 4,8 6,3 2,2 3,9 5,6 1,7 9,6
No recuerda........................ ,3 4,8 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N G 5,6 ,0 5,2 4,3 2,6 6,9 8,6 8,2
(N) e (608) (21) (96) (139) (77) (144) (58) (73)
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Pregunta 22b
¢ Y encontrar lo que buscaba le resulto...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy facil....... .. ... . .. 10,0 9,5 13,5 10,8 2,6 15,3 3,4 6,8
Facil........ ... i 67,9 81,0 60,4 72,7 76,6 56,9 81,0 67,1
Dificil....... ..o 13,2 4,8 15,6 9,4 14,3 18,1 8,6 12,3
Muy dificil....... ... .. ... .. ... ... 2,3 4,8 3,1 7 2,6 2,1 ,0 5,5
No recuerda........................ ,5 ,0 2,1 ,0 ,0 7 ,0 ,0
N G 6,1 ,0 5,2 6,5 3,9 6,9 6,9 8,2
(N) oo (608) (21) (96) (139) (77) (144) (58) (73)
PREGUNTAS 22c A 22e: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA CONCERTAR UNA CITA O REALIZAR ALGUN TRAMITE (Pregunta 22)
Pregunta 22c
¢ Y consiguio concertar la cita/realizar la gestion que queria?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ST 92,3 100,0 91,3 94,7 91,8 97,1 90,9 83,3
NO. .o 5,6 ,0 ,0 4,3 8,2 1,5 4,5 16,7
No recuerda........................ ,3 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N G 1,8 0 6,5 1,1 ,0 1,5 4,5 ,0
(N) e (339) (6) (46) (94) (49) (68) (22) (54)
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Pregunta 22d
¢ Y concertar la cita/realizar la gestion le resulto...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
Muy facil.........ooviiiiiiiinin.n. 19,5 .0 13,0 19,1 18,4 22,1 18,2 25,9
FACTT. .o 66,1 83,3 76,1 66,0 69,4 61,8 72,7 55,6
Dificil....ooiii 1,2 16,7 6.5 12,8 10,2 14,7 4,5 11,1
Muy dificil........................ 2.1 ,0 ,0 1,1 2,0 1,5 ,0 7.4
NG 1,2 .0 4,3 1,1 .0 0 4,5 0
(N e (339) (6) (46) (94) (49) (68) (22) (54)

PREGUNTA 22¢: SOLO A QUIENES LES RESULTQ DIFICIL O MUY DIFICIL CONCERTAR
LA CITA/REALIZAR LA GESTION (Pregunta 22d)

Pregunta 22e
¢ Por qué razon?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Era demasiado complicado........... 26,7 100,0 ,0 15,4 33,3 45,5 ,0 20,0
Sé1o se podia hacer parte de la

gestion......... ... .. il 44,4 ,0 66,7 53,8 33,3 45,5 100,0 30,0
No tenia alguno de los requisitos

para hacer el tramite........... 6,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 30,0
Otras razones...........cuuuun... 20,0 ,0 33,3 30,8 16,7 9,1 ,0 20,0
N.Co 2,2 ,0 ,0 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0

(N) o (45) (1) (3) (13) (6) (11) (1) (10)
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Pregunta 23
Y, en conjunto, quedo Ud....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Muy satisfecho/a................... 20,6 21,7 20,0 22,9 11,1 23,3 18,6 21,9
Bastante satisfecho/a.............. 60,1 65,2 58,4 59,2 73,7 56,7 64,3 53,5
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

(NO LEER) . ... 5,5 ,0 1,6 4,5 5,1 10,0 4,3 7,
Poco satisfecho/a.................. 7,9 4,3 10,4 7,0 6,1 6,1 8,6 11,4
Nada satisfecho/a.................. 3,2 4,3 4,8 2,5 4,0 1,7 1,4 5,
No recuerda....................... ,2 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N G 2,5 4,3 3,2 4,0 ,0 2,2 2,9 ,9

(N) o (812) (23) (125) (201) (99) (180) (70) (114)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 24
Cambiando de tema, ¢,conoce Ud. el nuevo formato del DNI?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Si, To conozco pero no lo tengo.... 45,9 40,7 37,2 48,1 50,3 45,8 50,3 49,4
Si, To conozco y lo tengo.......... 24,0 25,3 22,4 21,9 24,8 25,0 23,1 28,5
No 10 CON0ZCO. . ..o v 30,1 34,0 40,5 30,0 24,8 29,2 26,6 22,1

(N) e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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PREGUNTA 24a: SOLO A QUIENES CONOCEN EL NUEVO FORMATO DEL DNI'Y NO LO
TIENEN Y A QUIENES SI LO TIENEN (Pregunta 24)

Pregunta 24a
Y por lo que Ud. sabe, este nuevo DNI...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Es igual que el otro, so6lo ha

cambiado el formato............. 13,2 21,5 16,0 9,9 16,5 14,0 7,9 10,7
Es distinto, permite hacer cosas

que antes no se podia........... 74,5 59,8 74,7 77,9 71,1 76,1 78,0 73,2
N S 11,5 17,8 7,6 11,7 11,5 9,4 14,2 14,6
N G ,8 ,9 1,7 ,5 ,9 ,5 ,0 1,5

(N) o (1731) (107) (237) (444) (218) (393) (127) (205)

PREGUNTA 24b: SOLO A QUIENES SABEN DE QUE EL NUEVO DNIES DISTINTO Y
PERMITE HACER COSAS QUE CON EL ANTIGUO NO SE PODIA (Pregunta 24a)

Pregunta 24b
¢ Sabia Ud. que permite...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Identificarse con entidades

bancarias de forma segura a

través de Internet
ST 67,8 65,6 63,3 68,8 65,8 69,2 62,6 74,0
NO. o 30,9 31,3 33,9 30,1 33,5 29,1 37,4 25,3
N G 1,4 3,1 2,8 1,2 ,6 1,7 ,0 7

(N) (1290) (64) (177) (346) (155) (299) (99) (150)

Hacer tramites con las
Administraciones Publicas (con
Ta misma validez que la firma
manuscrita) por Internet

STt 69,6 64,1 66,7 69,7 70,3 71,9 63,6 74,0
NO. o ettt 28,8 34,4 30,5 28,9 29,0 25,8 36,4 24,7
NGttt 1,6 1,6 2,8 1,4 6 2,3 .0 1,3

L (1290) (64) (177) (346) (155) (299) (99) (150)
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PREGUNTAS 25, 26 Y 26a; SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRONICO (Pregunta 24)
Pregunta 25
¢ Y tiene este nuevo DNI porque...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Me tocaba renovarlo................ 89,7 90,2 94,4 90,6 94,4 89,2 82,5 82,7
Fui a hacérmelo porque queria
TENErT0. .ttt 6,2 4,9 4,5 2,2 2,8 5,8 17,5 14,7
o 4,0 4,9 1,1 7,2 2,8 5,0 ,0 2,7
(N) oo (595) (41) (89) (139) (72) (139) (40) (75)
Pregunta 26

¢Y ha utilizado alguna vez su DNI electrénico para realizar alguna gestion con la Administracion a través de Internet?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
R 4,4 ,0 ,0 9,4 2,8 2,2 5,0 8,0
NO. o ettt 91,1 97,6 98,9 82,7 95,8 93,5 92,5 84,0
NGt 4,5 2,4 1,1 7,9 1,4 4,3 2,5 8,0
(N) e e (595) (41) (89) (139) (72) (139) (40) (75)

64



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo

Marzo 2009

PREGUNTA 26a: SOLO A QUIENES ALGUNA VEZ HAN UTILIZADO SU DNI ELECTRONICO
PARA REALIZAR ALGUNA GESTION CON LA ADMINISTRACION A TRAVES DE INTERNET
(Pregunta 26)

Pregunta 26a
¢ Y recuerda Ud. para qué gestion o gestiones ha utilizado el DNI electrénico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta:
maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
50.000 100.000 400.000 1.000.000
Saber calificaciones de examenes... 11,5 15,4 50,0 ,0 ,0 ,0
INEM. .o 3,8 ,0 ,0 33,3 ,0 ,0
Pagar tributos..................... 11,5 ,0 50,0 33,3 50,0 ,0
Pagar declaracion de la renta...... 11,5 15,4 ,0 ,0 0 16,7
Vida Taboral.............ccovuiunn. 11,5 7,7 50,0 ,0 ,0 16,7
Peticidén de informacién............ 1,5 23,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Solicitud de registro mercantil.... 3,8 7,7 0 ,0 ,0 ,0
Cambio domicilio fiscal............ 3,8 ,0 0 ,0 50,0 ,0
Acceso datos de 1a Seguridad Social 3,8 ,0 ,0 ,0 ,0 16,7
Acceso datos de Hacienda........... 7,7 ,0 50,0 ,0 ,0 16,7
Catastro........... ... i 7,7 7,7 0 ,0 0 16,7
Situacion de puntos del carnet de
CoNdUCTT. oot 3,8 ,0 ,0 ,0 ,0 16,7
N S 19,2 23,1 ,0 33,3 ,0 16,7
N G 19,2 15,4 50,0 ,0 ,0 33,3
(N) o (26) (13) (2) (3) (2) (6)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 27
¢ Podria decirme si ha utilizado Internet en los Ultimos doce meses?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
STt 53,3 38,3 50,3 54,9 54,1 54,4 54,3 59,3
1 46,2 61,7 49,5 45,0 45,2 44,9 44,5 39,5
N G ,5 ,0 ,3 ,2 7 7 1,2 1,1
(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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PREGUNTAS 27a A 27c: SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 27)

Pregunta 27a
¢Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Todos T1os dias.........ccvvvvuvnnn. 58,8 38,7 54,0 56,6 58,0 60,9 60,6 73,1
De tres a cinco dias por semana.... 16,3 17,7 16,0 17,2 20,4 15,2 16,0 12,2
Uno o dos dias por semana.......... 11,6 21,0 11,5 13,2 12,7 8,9 13,8 7,1
Algunas veces al mes............... 7,9 9,7 14,5 8,3 5,1 6,6 6,4 3,8
Con menor frecuencia o de manera

ocasional..........couiiiiiininn 4,9 11,3 4,0 4,6 2,5 7,3 3,2 3,2
N G ,5 1,6 ,0 ,0 1,3 1,0 ,0 ,6

(N) o (1319) (62) (200) (348) (157) (302) (94) (156)

Pregunta 27b
¢Y en qué lugares utiliza Ud. Internet? (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Encasa........... .ot 82,3 75,8 73,5 82,8 88,5 82,8 85,1 86,5
En el trabajo...................... 33,6 21,0 34,0 36,5 30,6 31,1 30,9 41,0
En casa de un familiar o amigo..... 11,4 6,5 12,5 10,9 8,3 12,3 14,9 12,2
En un Tlugar publico (cibercafé,

biblioteca, locutorio).......... 10,8 8,1 15,5 10,6 7,6 10,6 8,5 10,9
NG ,9 ,0 1,0 ,6 ,0 1,3 1,1 1,9

(N) o (1319) (62) (200) (348) (157) (302) (94) (156)
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Pregunta 27c
Digame, por favor, para cuél de las siguientes actividades utiliza Internet habitualmente. (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Realizar gestiones bancarias....... 39,7 21,0 35,5 40,8 38,2 36,1 43,6 55,8
Comprar algun producto o servicio

on-Tine....... ..o 28,6 16,1 28,5 28,7 28,0 25,8 20,2 44,2
Busquedas de informacién o

documentacién................... 88,3 88,7 84,5 90,2 90,4 86,1 90,4 89,7
Compra o reserva de entradas para

cines, espectaculos, etc........ 27,6 11,3 24,5 30,7 22,3 30,1 19,1 36,5
Descarga de musica, videos,

peliculas, etc.................. 48,5 32,3 44,5 49,4 48,4 51,3 43,6 55,8

Gestiones con organismos de Ta
Administracion (Padron,
Seguridad Social, Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, etc.) 36,2 27,4 31,0 35,9 37,6 35,4 35,1 47,4
Llamadas telefénicas por Internet

(Telefonia IP).................. 8,9 4,8 8,0 8,9 6,4 10,3 5,3 13,5
Foros, chats, mensajeria

(Messenger, Tuenti, Facebook)... 43,6 27,4 38,0 44,0 47 .1 45,7 44,7 48,1
Correo electronico................. 74,4 61,3 69,5 76,1 71,3 71,5 77,7 88,5
N G ,5 ,0 1,0 ,3 ,6 7 ,0 ,6

(N) o (1319) (62) (200) (348) (157) (302) (94) (156)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 28

En un dia laborable cualquiera, ¢de cuanto tiempo libre diria Ud. que dispone, una vez descontadas las obligaciones
laborales, familiares y del hogar, asi como las horas de suefio?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
Media. .ot 4,30 3,72 4,65 4,11 4,22 4,29 4,52 4,60
P (2409) (161) (384) (618) (283) (544) (170) (249)
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Pregunta 29
¢ Podria decirme si tiene dificultades habitualmente, a veces o nunca para compaginar su actividad principal con...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La realizacion de tareas domésticas

(compra, limpieza, preparacién

de alimentos)
Habitualmente...................... 14,6 13,6 13,8 18,0 9,0 13,9 17,9 13,7
A VECES. ..\ttt 23,1 16,0 24,9 22,2 21,0 25,2 19,7 26,6
Nunca........... ..o 47,4 47,5 39,4 47,5 54,5 47,4 49,7 50,2
No procede......................... 14,3 22,2 21,4 11,5 15,2 12,6 12,1 9,1
N G ,6 ,6 ,5 ,8 ,3 ,9 ,6 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
La realizacion de gestiones y

tramites (acudir al banco,

realizar papeleo con las

Administraciones Publicas)
Habitualmente...................... 18,1 18,5 20,4 21,9 10,0 17,7 18,5 14,8
A VECES. ..\ttt 28,3 24,7 26,6 26,5 27,2 33,0 27,7 28,9
Nunca........... ..o 42,8 43,8 38,4 41,8 50,0 40,4 43,9 47,9
No procede......................... 10,1 12,3 14,1 8,8 12,4 8,3 9,2 8,0
NG ,6 ,6 ,5 ,9 ,3 7 ,6 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Atender problemas domésticos como

reparaciones, revisiones del

equipamiento del hogar,etc.)
Habitualmente...................... 12,6 11,1 11,3 14,5 8,3 12,4 15,6 14,1
A VECES . .o\t 26,4 19,1 29,1 26,7 25,5 27,9 26,6 23,6
Nunca......... ..o 45,6 54,3 38,4 45,7 49,7 43,1 43,4 53,2
No procede......................... 14,7 14,8 20,6 12,1 15,9 15,9 13,3 8,7
N.Coor 7 ,6 ,5 ,9 7 7 1,2 4

(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 30
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Izquierda (1 - 2)...... ...t 6,8 8,0 5,0 7,6 4.1 6,1 8,7 9,9
(3 -4). . 26,7 23,5 28,9 24,8 28,6 28,1 27,2 24,7
(5-6) i 28,8 27,2 28,4 29,0 33,1 27,2 30,6 27,4
(7 - 8)evi i 10,1 17,9 6,8 1,7 9,3 10,8 6,4 8,4
Derecha (9 -10) ..o 2,5 ,6 3,8 1,9 2,8 1,6 4,0 3,8
N S 12,3 1,7 13,6 15,0 10,7 11,9 12,7 6,8
N G 12,8 11,1 13,6 10,1 11,4 14,2 10,4 19,0
(N) oo e (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Media........... ..o 4,72 4,88 4,70 4,77 4,81 4,67 4,69 4,56
(N) e (1854) (125) (290) (475) (226) (410) (133) (195)
Pregunta 31
¢Me podria decir si en las elecciones generales del pasado 9 de marzo...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Fue a votar y voté................. 80,0 84,0 79,9 81,1 79,3 80,4 7,7 80,2
No tenia edad para votar........... 1,6 1,2 1,3 2,1 1,7 1,8 ,0 1,5
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,3 ,6 ,5 ,2 7 ,2 ,0 4
No fue a votar porque no pudo...... 4,0 1,9 4,8 2,8 3,4 3,8 7,5 5,3
Prefiri6é no votar.................. 12,1 10,5 11,6 1,7 12,4 11,9 17,3 11,8
No recuerda........................ 4 1,2 ,3 ,5 ,0 ,2 1,7 4
N G 1,6 6 1,8 1,7 2,4 1,8 1,7 4
(N) oo (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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PREGUNTA 31a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS
ELECCIONES GENERALES DEL PASADO 9 DE MARZO (Pregunta 31)

Pregunta 31a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
PSOE. ..ot 40,7 36,8 39,6 39,7 43,5 41,5 49,2 37,4
PP 26,3 33,1 23,9 25,9 28,3 25,6 27,4 25,6
TU/ICV. e 3,7 1,5 4,4 3,7 3,0 1,8 ,8 10,4
Cil e 1,9 5,1 2,5 1,6 2,6 ,9 ,0 1,9
PNV, 1,2 2,2 1,3 1,4 ,9 1,8 ,0 ,0
UPYD. ot ,8 ,0 ,6 4 4 1,1 ,8 1,9
ERC. ...t 1,3 2,2 1,9 ,2 1,3 1,3 ,0 2,8
BNG. ..ot ,5 ,0 1,6 ,2 ,9 ,2 ,0 ,0
CC . e ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,2 ,0 ,0
Na-Bai.......covviiii., ,3 ,0 ,6 ,0 ,0 7 ,0 ,0
Otros partidos..................... 1,8 5,1 1,3 1,4 1,3 2,7 1,6 ,5
En blanco........... ..., 2,4 1,5 1,6 2,7 2,6 3,1 ,8 2,4
No recuerda................... ..., 2,3 1,5 2,5 2,5 4 3,1 2,4 1,9
N G 16,8 11,0 18,2 19,8 14,8 15,9 16,9 15,2
(N) o (1979) (136) (318) (514) (230) (446) (124) (211)
Pregunta 32
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Hombre.......... ..., 49,0 53,1 50,5 49,8 48,6 47,4 48,6 46,4
Mujer. ... 51,0 46,9 49,5 50,2 51,4 52,6 51,4 53,6
(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 33
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
18-24. 9,9 8,0 11,1 10,3 9,7 10,1 10,4 8,0
25-34 . 20,6 13,6 19,1 21,6 23,8 20,7 20,8 21,3
35-44. 20,2 15,4 20,9 22,4 17,6 19,6 22,5 19,0
45-54 . . 15,9 18,5 14,8 16,6 15,5 15,7 16,2 15,2
B84, .. 13,3 14,2 1,3 12,6 16,2 14,6 11,6 12,9
B5 Yy t. 20,0 30,2 22,9 16,6 17,2 19,3 18,5 23,6
() (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Preguntas 34 y 34a
Nivel de estudios:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Sin estudios............. ... ... ... 7,2 9,3 9,0 6,0 6,6 7,4 9,2 4,6
Primaria.......... .. ... .. ... 48,0 60,5 53,3 49,5 49,0 46,8 39,9 35,7
Secundaria............. i, 1,3 9,9 9,5 11,8 10,7 12,1 8,1 14,8
L 15,3 10,5 15,1 16,9 15,5 14,2 20,2 13,3
Medios universitarios.............. 8,4 5,6 6,3 7,7 9,3 9,5 9,8 10,3
SUPErioreS. . ..ot 9,6 3,7 6,5 8,0 8,6 9,5 12,7 20,5
N G ,3 ,6 ,3 ,0 ,3 4 ,0 ,8
() (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 35
¢ Como se define Ud. en materia religiosa: catolico/a, creyente de otra religion, no creyente o ateo/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Catolico/a. . .ovvvi i 76,0 84,6 78,6 75,6 77,2 76,6 82,1 60,8
Creyente de otra religion.......... 1,7 ,6 ,8 1,3 2,1 1,8 2,3 3,4
No creyente........................ 12,7 6,2 11,6 12,5 10,7 13,7 10,4 20,9
Ateo. ..o 7,7 6,2 7,5 8,4 8,6 5,6 5,2 12,2
NG 2,0 2,5 1,5 2,4 1,4 2,3 ,0 2,7
(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)

PREGUNTA 35a: SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO
CATOLICOS/AS O CREYENTES DE OTRA RELIGION (Pregunta 35)

Pregunta 35a
¢Con que frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias
de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Casi nunca............ ... 56,9 51,4 50,0 60,0 63,5 55,9 58,2 58,0
Varias veces al afio................ 17,0 13,8 20,6 17,5 14,3 19,1 11,6 14,8
Alguna vez al mes.................. 9,0 8,7 11,7 8,0 6,5 9,7 10,3 7,7
Casi todos los domingos y festivos. 13,7 23,9 12,3 11,9 12,6 11,5 15,8 18,3
Varias veces a la semana........... 2,2 2,2 3,2 1,2 3,0 2,5 2,1 1,2
N G 1,2 ,0 2,2 1,4 ,0 1,4 2,1 ,0
(N) (1921) (138) (316) (487) (230) (435) (146) (169)
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Preguntas 36 a 41
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Directores y profesionales......... 4.1 4,9 4,3 4,3 3,4 3,2 4.0 5,7
Técnicos y cuadro medios........... 9,2 6,8 6,5 8,5 11,0 8,6 8,1 16,0
Pequefios empresarios............... 3,7 7,4 6,0 3,8 2,8 1,6 5,2 2,3
Agricultores............. .. ... .. .. ,9 6,2 2,0 ,6 ,3 ,0 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,8 4,9 7,0 8,5 5,5 10,5 4,6 8,0
Obreros cualificados............... 8,8 8,0 10,8 10,3 10,7 7,9 8,1 3,0
Obreros no cualificados............ 10,2 10,5 9,8 10,1 9,3 11,2 10,4 9,5
Jubilados y pensionistas........... 23,1 27,8 23,6 19,7 22,8 24,9 24,3 23,6
Parados.........ccoviiiiiiiiii, 16,5 8,0 17,3 19,2 17,9 15,1 19,1 13,3
Estudiantes........................ 3,8 3,1 2,5 2,8 4,5 4,9 4,6 5,3
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,1 11,7 9,3 10,1 10,3 10,3 8,7 11,0
No clasificables................... 1,7 ,6 ,8 2,1 1,4 1,8 2,9 2,3
(N) o (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
Estatus socioeconomico:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 16,6 10,6 11,2 15,0 16,3 16,8 22,8 28,3
Nuevas clases medias............... 20,8 11,8 14,2 20,8 19,9 24,6 22,8 28,3
Viejas clases medias............... 15,8 39,1 26,6 14,7 13,1 7,8 10,2 10,4
Obreros cualificados............... 33,9 28,6 33,0 36,2 41,8 35,5 28,7 23,9
Obreros no cualificados............ 13,0 9,9 15,0 13,4 8,9 15,3 15,6 9,2
(N) o (2410) (161) (394) (614) (282) (541) (167) (251)
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Pregunta 42
Para terminar, ¢tiene Ud. en su domicilio...? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Televisor.. ..., 97,9 96,3 98,7 98,7 97,9 97,1 98,3 96,6
Video. ... 65,2 64,2 68,1 68,3 68,3 64,7 58,4 56,3
Videocamara........................ 36,8 34,6 32,7 40,2 45,9 35,9 28,9 33,5
Ordenador personal................. 61,7 51,2 57,0 64,0 62,8 61,3 66,5 66,2
Teléfono fijo...................... 77,0 75,9 73,4 75,9 78,6 76,9 79,2 82,5
Fax. ..o 6,1 4,9 6,3 7,9 7,6 5,0 2,9 4,9
Antena parabdlica de TV............ 20,9 15,4 16,8 22,2 25,2 20,4 17,9 25,5
Television por cable............... 24,5 16,0 15,6 24,4 25,9 29,9 32,9 25,1
Television digital terrestre (TDT). 64,4 53,7 60,1 69,7 74,5 62,2 61,3 60,1
Teléfono movil..................... 83,1 74,1 76,6 82,8 88,6 85,0 86,7 86,3
Conexidén a Internet................ 51,3 35,2 44,0 53,9 52,8 53,2 56,6 57,0
Videoconsola....................... 33,5 22,8 29,1 37,1 33,4 37,7 29,5 31,9
DVD. .o 72,1 56,2 67,1 74,9 76,9 72,1 77,5 73,8
Mp3, Mp4, o iPod................... 445 30,2 37,9 45,3 45,2 48,6 45,1 51,3
Lector de DNI electroénico.......... 3,0 1,2 2,5 2,8 4.1 4.7 2,3 1,1
N G 1,4 3,7 ,8 ,8 1,4 1,6 1,2 2,3

(N) (2475) (162) (398) (634) (290) (555) (173) (263)
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Pregunta 1
Refiriendonos a la situacion economica general de Espafia, ¢.como la calificaria Ud....?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy buena............ ... ... ... .. ... 2 ,6 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Buena........... .. .. i, 3,1 4,0 3,1 2,9 2,6 2,9 3,8
Regular........... ... . ... 21,2 23,7 18,8 25,4 20,6 23,7 24,5
Mala........cc i 42,8 36,7 41,2 43,9 45,0 44,4 49,4
Muy mala.............. ... 32,2 32,2 36,2 27,5 31,5 29,0 21,9
N S 4 2,3 ,3 4 ,3 ,0 4
N G 1 ,6 1 ,0 ,0 ,0 ,0

(N) oo (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

Pregunta 2
Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion econdmica del pais sera mejor, igual 0 peor que ahora?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mejor. ... 18,4 11,3 18,8 17,9 20,1 17,9 19,8
Igual. ... .o 36,0 35,6 33,3 41,1 34,4 44,9 38,4
Peor....... ... . 37,2 27,7 38,2 37,1 39,9 33,3 38,8
N.S. 8,2 25,4 9,5 3,6 5,3 3,9 3,0
N G ,2 ,0 ,3 4 ,3 ,0 ,0

(N) e (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 3
Refiriendonos ahora a la situacion politica general de Espafia, ¢coémo la calificaria Ud....?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy buena............ .. ... .. ... .. 4 ,0 ,5 4 ,5 ,0 ,0
Buena.........oiiiii 7,8 7,9 7,2 7,9 7,4 9,2 10,1
Regular........ooviiiiiinnnnnnn.. 37,0 31,1 36,0 37,5 35,7 41,5 44,3
Mala. .o 31,4 23,2 30,5 37,5 35,2 31,4 29,1
Muy mala..........cciviiiiinn.nn 16,4 13,6 17,4 12,5 18,3 16,4 14,8
N S 5,9 20,3 7,4 2,9 2,4 ,5 1,3
N G 1,1 4,0 ,9 1,4 ,5 1,0 4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

Pregunta 4
Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais sera mejor, igual o peor que ahora?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MEIOT . e et 10,6 6,8 10,6 14,6 10,8 7,7 11,0
TQUAT . . oot 55,3 441 52,1 60,4 58,2 65,2 60,8
T 21,4 14,7 22,6 16,8 24,1 20,3 22,8
NSt 1,6 31,6 13,8 7.1 6,1 6,3 4.6
NGttt 1,0 2,8 ,9 1,1 ¥ .5 ¥
L (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 5
¢Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espaiia? ¢Y el segundo? (Y el tercero?
(Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1 paro....... ... 76,2 70,6 78,5 71,1 75,4 74,9 77,2
Las drogas. .........couviiiiiinnn 1,5 3,4 1,8 1,1 ,8 1,4 ,8
La inseguridad ciudadana........... 13,2 13,0 13,5 15,7 12,4 15,5 7,6
E1 terrorismo, ETA................. 19,4 10,7 17,4 20,7 20,4 25,6 27,0
Las infraestructuras............... ,6 ,0 ,3 1,4 ,5 ,0 2,1
La sanidad.............. .. ... ..., 5,3 6,2 5,5 2,5 7,9 5,3 3,0
La vivienda........................ 11,2 9,6 10,6 11,4 14,6 12,6 8,9
Los problemas de indole econdmica. . 52,0 46,3 49 1 55,0 56,9 52,7 58,6
Los problemas relacionados con Tla

calidad del empleo.............. 3,1 2,3 2,5 3,9 4,2 2,4 4,2

Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesCa............... ,2 4 0 0
La corrupcion y el fraude.......... 2,2 ,6 1,6 3,9 1,9 2,4 5,1
Las pensiones...................... 1,6 1,9 3 0
La clase politica, los partidos

politicos........... ... ..t 10,0 7,9 9,1 11,4 10,6 12,1 11,8
Las guerras en general............. 1 ,0 1 ,0 ,0 ,0 4
La Administracion de Justicia...... 2,6 ,6 3,0 1,8 2,6 4,3 1,7
Los problemas de indole social..... 3,2 3,4 2,9 2,5 3,2 3,4 5,1
E1l racismo......................... ,5 ,0 ,3 1,1 ,8 ,0 ,8
La inmigracion..................... 14,4 9,6 14,1 17,5 17,2 16,4 9,7
La violencia contra la mujer....... 2,4 2,8 2,8 1,1 2,6 2,9 1,3
Los problemas relacionados con 1la

juventud......... ... ... 1,2 2,3 1,5 7 ,5 ,5 ,8
La crisis de valores............... 2,1 1,1 1,3 1,4 2,6 5,3 3,4
La educacion....................... 4,3 1,1 2,3 8,2 3,2 11,1 7,6
Los problemas medioambientales..... ,6 ,0 ,3 1,1 1,3 ,5 1,3
E1 Gobierno, l1os politicos y Tlos

partidos............. ... . . 3,5 2,3 3,1 1,4 5,6 4,3 4,6
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTIiCOS. ..o ,2 ,0 ,2 4 ,0 ,5 4
Los nacionalismos.................. 4 ,0 ,3 ,0 ,3 5 2,1
Los problemas relacionados con Tla

MUJ@I . .t 1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales. .............ccvuvun.. ,2 ,0 ,2 ,0 ,5 ,0 4
E1 Estatuto de Catalufa............ ,2 ,0 1 4 ,5 ,0 ,8
Las negociaciones con ETA.......... ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
Otras respuestas................... 2,8 2,3 2,5 3,6 2,4 2,4 5,1
N S 2,1 5,1 2,9 1,1 1,1 ,5 ,0
N G ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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¢,Cuél es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1 paro........coouiiiii.. 53,3 56,5 55,9 47,9 51,3 52,2 48,1
Las drogas. ..........ovvviiinnnnn ,2 1,1 1 ,0 ,0 ,0 4
La inseguridad ciudadana........... 1,4 3,4 1,6 7 ,5 2,4 4
E1 terrorismo, ETA................. 1,7 2,8 1,5 1,1 1,1 3,4 2,1
Las infraestructuras............... 1 ,0 1 ,0 ,3 ,0 ,0
La sanidad......................... ,5 ,6 ,3 7 ,8 1,4 ,0
La vivienda........................ 1,3 ,6 1,2 1,8 2,1 1,9 4
Los problemas de indole econémica. . 25,6 19,2 22,9 32,1 29,1 23,2 32,5
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. ,6 ,6 ,5 7 ,5 1,0 1,3
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesca............... ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... ,9 ,0 ,8 1,4 ,5 1,0 1,7
Las pensiones...................... ,2 1,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
La clase politica, los partidos

politicos........... ... ... 3,1 2,3 2,8 4.6 3,2 3,9 2,5
La Administracion de Justicia...... ,6 ,0 7 7 ,5 ,5 4
Los problemas de indole social..... ,5 1,1 ,6 ,0 ,5 ,0 ,8
E1 racismo............. ... ... ...... 1 ,0 1 ,0 ,0 ,0 4
La inmigracion..................... 2,8 1,7 3,1 4,3 2,6 1,9 1,3
La violencia contra la mujer....... 4 1,1 ,6 ,0 ,3 ,0 ,0
Los problemas relacionados con 1la

juventud............ ... ... ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 4
La crisis de valores............... ,8 ,6 7 7 ,8 2,4 4
La educacién.............. ... ...... 4 ,6 ,2 7 ,0 1,4 1,3
E1 Gobierno, l1os politicos y Tlos

partidos............. ... . .. 2,2 1,1 1,9 7 4,2 2,4 3,0
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTiCOS. . .o 1 ,0 1 4 ,0 ,0 4
E1 Estatuto de Cataluda............ ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4
Otras respuestas................... 7 ,0 ,8 4 ,5 ,5 1,3
S 2,1 5,1 2,9 1,1 1,1 ,5 ,0
N G ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 6
¢Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero? (Respuesta
espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1 paro.......... i 37,6 22,6 40,6 32,5 44,7 36,7 28,7
Las drogas............coviiiinn.. ,3 ,0 ,3 7 ,5 ,0 ,0
La inseguridad ciudadana........... 9,3 6,8 10,5 8,6 9,0 7,7 8,0
E1 terrorismo, ETA................. 3,3 ,6 2,7 3,9 2,9 6,3 5,9
Las infraestructuras............... 1,2 ,6 1,2 1,4 1,1 1,0 2,1
La sanidad......................... 5,8 9,0 6,1 3,6 5,8 5,8 4,2
La vivienda........................ 11,5 4,0 10,7 14,3 12,4 13,0 14,8
Los problemas de indole econémica. . 43,6 36,2 43,6 44,3 47,1 42,5 43,5
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. 4,5 2,3 3,2 6,4 6,6 3,9 8,0
Los problemas de 1a agricultura,

ganaderia y pesca............... 7 1,1 1,2 4 ,0 ,0 4
La corrupcion y el fraude.......... ,6 ,0 ,2 1,1 ,8 1,4 2,1
Las pensiones.............. .o 5,5 21,5 7,1 1,4 1,6 1,0 4
La clase politica, los partidos

politicos........ ... .. 3,7 1,1 3,1 3,9 4,8 4 6,8
La Administracion de Justicia...... 1,1 ,0 1,4 7 ,8 1,0 ,8
Los problemas de indole social..... 3,2 1,1 3,7 3,9 2,9 2,9 2,1
E1 racismo............... .. ..., 1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 4
La inmigracion..................... 3,7 2,3 4,1 3,9 2,9 5,8 1,7
La violencia contra l1a mujer....... 4 1,7 ,5 ,0 ,0 1, ,0
Los problemas relacionados con Tla

juventud.......... ... ... ,9 3,4 1,0 7 ,5 ,0 4
La crisis de valores............... 1,1 ,6 4 1,4 1,6 3,9 1,7
La educacién.............. ... ...... 4,2 ,6 1,8 8,6 5,0 11,6 6,3
Los problemas medioambientales..... 4 ,0 1 1,1 1,1 ,0 ,8
E1 Gobierno, los politicos y Tlos

partidos............ ... ... ... 1,1 ,6 1,1 1,1 1,6 ,5 1,3
E1 funcionamiento de los servicios

publicos....... .o 4 ,0 ,3 ,0 ,3 ,0 2,1
Los nacionalismos.................. 1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,8
Los problemas relacionados con 1la

MUJ BT . s 1 ,0 s 4 ,0 ,0 ,0
Las preocupaciones y situaciones

personales. ............oouvuuun.. 3,2 1,3 3,1 2,9 1,9 1,9 1,7
E1 Estatuto de Cataluna............ 1 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,8
Otras respuestas................... 2,2 ,6 1,6 1,8 1,6 2,9 7,2
N S 8,8 14,1 9,9 7,5 6,3 6,8 6,8
N G 8,1 10,2 7,6 7,5 8,5 6,8 10,5

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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¢ Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1 paro........coouiiiii.. 28,0 16,9 30,6 25,0 33,9 28,0 17,7
Las drogas. ..........ovvviiinnnnn 1 ,0 ,0 4 ,3 ,0 ,0
La inseguridad ciudadana........... 3,4 ,6 3,9 2,9 2,4 4,3 4,2
E1 terrorismo, ETA................. 1,2 ,6 ,9 1,1 ,8 2,9 2,1
Las infraestructuras............... ,3 ,0 4 4 ,0 ,0 ,8
La sanidad................ ... ...... 2,2 5,6 1,9 1,8 2,1 2,9 1,3
La vivienda........................ 4,1 1,1 3,2 4,6 5,8 5,3 6,8
Los problemas de indole econémica. . 27,4 22,6 26,7 30,7 28,0 28,0 28,7
Los problemas relacionados con 1la

calidad del empleo.............. 2,2 1,7 1,4 2,9 3,4 1,4 4,2
Los problemas de Ta agricultura,

ganaderia y pesca............... 4 ,6 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
La corrupcion y el fraude.......... 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8
Las pensiones...................... 3,5 11,3 5,0 1,1 1,1 5 ,0
La clase politica, los partidos

politicos........... ..., 1,1 ,6 1,0 1,4 1,6 1,4 ,8
La Administracion de Justicia...... ,3 ,0 ,3 4 ,3 ,5 4
Los problemas de indole social..... ,8 ,6 ,8 1,1 ,5 ,5 ,8
E1 racismo............. ... ... ...... ,0 ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,0
La inmigracion..................... ,9 1,1 1,2 7 ,3 1,4 4
La violencia contra la mujer....... ,2 ,6 ,2 ,0 ,0 ,5 ,0
Los problemas relacionados con 1la

juventud............ ... ... ,6 2,8 ,5 ,0 ,5 ,0 4
La crisis de valores............... 4 ,6 1 7 ,5 1,0 1,3
La educacién.............. ... ...... 1,7 ,0 4 4,6 1,9 5,3 3,0
Los problemas medioambientales..... 1 ,0 ,0 7 ,3 ,0 ,0
E1 Gobierno, los politicos y los

partidos............. ... ... ..., ,6 ,0 7 4 ,8 ,5 ,8
E1 funcionamiento de los servicios

pUbTIiCOS. . ..o 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8
Los nacionalismos.................. 1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 4
Las preocupaciones y situaciones

personales. .............ccouvun.. 2,0 8,5 1,5 2,9 5 1,0 1,7
E1 Estatuto de Cataluda............ 1 ,0 ,0 ,0 ;3 ,0 ,8
Otras respuestas................... 1,0 ,0 ,8 1,1 ,0 1,0 4,2
S 8,8 14,1 9,9 7,5 6,3 6,8 6,8
N G 8,1 10,2 7,6 7,5 8,5 6,8 10,5

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 7
En general, ¢ su opinion sobre el funcionamiento de las Administraciones Pdblicas en Espafia es...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy positiva........... ... .. ...... 1,3 ,6 1,1 1,4 1,6 1,9 1,7
Bastante positiva.................. 27,4 27,1 25,7 26,1 30,4 30,9 29,5
Ni positiva ni negativa (NO LEER).. 27,7 26,6 28,2 26,1 25,1 30,0 30,4
Bastante negativa.................. 32,0 25,4 31,7 37,9 35,2 27,1 30,8
Muy negativa............... .. ...... 6,7 5,1 7,5 5,4 5,3 8,2 6,8
N S 4,3 14,7 5,6 2,5 1,3 ,5 4
N G ,6 ,6 ,3 7 1,1 1,4 4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

Pregunta 8
¢ Y considera que las Administraciones Publicas funcionan mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor que hace diez
afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mucho mejor........................ 3,4 2,8 2,3 4,3 4,0 4,8 6,3
Mejor. ..o 39,7 31,6 37,9 41,4 41,0 41,5 49,4
Igual. ..o 28,0 25,4 29,4 26,4 29,6 29,5 21,1
PEOr. .o 16,5 17,5 18,6 15,7 14,6 9,7 14,8
Mucho peor........... .. ..., 1,7 2,3 1,9 1,8 1,1 1,4 1,3
N S 10,3 19,8 9,5 10,0 9,3 12,6 6,8
NG 4 ,6 ,3 4 ,5 5 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

81



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo

Marzo 2009

Pregunta 9

A la hora de realizar gestiones o trdmites en las oficinas de la Administracion Publica, ¢cree Ud. que los ciudadanos en

Espafia tienen dificultades?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ST e 71,6 57,1 70,1 77,1 77,0 72,9 74,3
NO. e et e e 23,3 25,4 23,9 21,1 20,4 24,2 24,9
NS et 4,7 15,8 5,8 1,8 2,1 2,4 8
NGt .4 1,7 .3 .0 5 5 .0
L P (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

PREGUNTA 9a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS CIUDADANOS EN ESPANA TIENEN
DIFICULTADES A LA HORA DE REALIZAR GESTIONES O TRAMITES EN LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (Pregunta 9)

Pregunta 9a

Y de las que le voy a leer, ¢cual cree Ud. que es la principal dificultad? ¢Y en segundo lugar? ¢Y en tercer lugar?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En primer lugar
Lentitud en resolver los tramites.. 43,2 34,7 42,4 46,3 48,5 39,1 42,6
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 32,2 37,6 31,2 31,9 27,8 40,4 34,1
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 6,4 9,9 6,6 3,7 7,6 5,3 6,3
Falta de conocimiento y preparacion

de los funcionarios............. 1,8 4,0 1,8 2,3 7 1,3 2,3
Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Admén............ 1,0 1,0 1,0 5 7 7 ,6
Malos horarios..................... 2,6 1,0 2,4 9 s 4.6 2,8
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. ,5 ,0 1 ,9 7 0 1,7
Falta de amabilidad en el trato

personal.............ovvininnn.. 2,7 4,0 2,9 2,8 1,7 2,0 2,8
Incomodidad de Tas instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 3,9 2,0 5,2 2,3 2,4 4,6 2,8
Dificultad para comunicar

telefdénicamente con las oficinas 1,6 1,0 1,8 2,3 2,1 7 ,6
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 3,0 1,0 3,2 6,0 1,7 1,3 2,8
S 7 4,0 1,0 ,0 3 ,0 ,0
N G ,5 ,0 ,5 ,0 1,0 ,0 ,6

(N) o (1768) (101) (833) (216) (291) (151) (176)

(continua)

82



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En segundo Tugar

Lentitud en resolver los tramites.. 19,6 19,8 20,6 19,4 17,5 19,9 17,6
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 31,7 30,7 31,8 34,7 32,6 27,2 30,7
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 12,5 27,7 12,0 9,7 8,9 17,2 11,4
Falta de conocimiento y preparacioén

de los funcionarios............. 5,8 1,0 5,8 6,0 7,9 4,0 6,8

Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Adméon............ 1,8 1,0 1,8 2,3 1,4 2,6 1,7
Malos horarios..................... 5,1 ,0 4,2 5,1 8,2 4.6 7,4
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. 1,4 ,0 ,8 1,9 1,4 4,0 2,3
Falta de amabilidad en el trato

personal............c.ouuiininnn.. 4,9 5,9 4,9 6,0 4.5 2,6 5,7
Incomodidad de las instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 5,3 2,0 5,6 6,0 6,5 5,3 2,8
Dificultad para comunicar

telefdénicamente con las oficinas 3,5 ,0 2,9 2,3 4,5 5,3 6,3
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 5,6 4,0 6,1 6,0 4,8 6,0 4.5
S 1,8 7,9 2,2 ,0 7 7 1,7
N G 1,0 ,0 1,2 ,5 1,0 7 1,1

(N) (1768) (101) (833) (216) (291) (151) (176)
En tercer Tugar
Lentitud en resolver los tramites.. 11,7 14,9 11,0 10,2 11,0 14,6 13,6
Excesiva burocracia, el papeleo,

muchos requisitos............... 10,1 7,9 10,7 13,4 7,9 8,6 9,1
Lenguaje poco claro en sus impresos

o instrucciones................. 15,8 15,8 17,5 13,4 18,9 7,3 13,1
Falta de conocimiento y preparacion

de los funcionarios............. 6,5 5,0 6,4 6,9 4,5 6,0 11,4
Lejania o problemas de acceso a las

oficinas de 1a Admén............ 3,3 5,9 3,8 3,2 1,7 3,3 2,3
Malos horarios..................... 6,6 3,0 5,9 8,8 8,2 6,0 7,4
Pocos servicios disponibles a

través de Internet.............. 2,5 ,0 1,2 1,9 3,1 7,9 5,1
Falta de amabilidad en el trato

personal............c.ouviinnnn.. 9,1 8,9 10,6 10,2 7,6 7,3 5,1
Incomodidad de Tas instalaciones,

aglomeraciones, colas........... 7,6 5,0 6,8 8,3 7,6 10,6 9,7
Dificultad para comunicar

telefdénicamente con las oficinas 7,6 3,0 5,9 6,9 12,7 10,6 8,0
Dificultad para saber cual es el

organismo al que dirigirse...... 11,9 12,9 11,5 11,6 12,0 13,2 11,9
N S 4,4 15,8 5,3 1,4 2,4 2,6 1,7
N G 2,9 2,0 3,4 3,7 2,4 2,0 1,7

(N) o (1768) (101) (833) (216) (291) (151) (176)
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Pregunta 10

¢Ha oido Ud. hablar de la posibilidad de realizar gestiones con las Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ST e 71,8 31,1 62,7 85,0 84,9 90,8 94,1
NO. e et et 28,0 67,8 36,9 15,0 14,8 9,2 5,9
[N .3 1,1 .3 .0 .3 ,0 0
(N) oo (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES CONOCEN LA POSIBILIDAD DE REALIZAR
GESTIONES A TRAVES DE INTERNET CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(Pregunta 10)

Pregunta 10a

¢Y me puede mencionar algun tramite o gestion que pueda realizarse en la actualidad a través de Internet? (Respuesta

espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P.

MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Realizar los requisitos para la

declaracion de la renta......... 36,0 10,9 29,2 42,4 42,4
Pedir cita sanitaria, tarjeta

sanitaria, etc.................. 11,3 3,6 10,9 8,0 13,7
Solicitar y/o consultar el informe

de vida laboral................. 8,1 ,0 5,6 8,4 12,1
Gestiones en el INEM para 1la

prestacion del desempleo........ 8,6 3,6 8,0 8,0 14,0
Solicitud del D.N.I................ 6,5 ,0 4,8 5,9 5,9
Obtener otro tipo de documentos

personales. ............covuuun.. 6,4 ,0 2,5 7,1 8,4
Informarse sobre prestaciones

sociales..........oiiiiiiin 2,8 ,0 2,1 2,1 2,5
Gestionar asuntos con 1a D.G.T..... 4,6 ,0 3,1 4,6 7,8
Tramitar licencias................. ,9 ,0 7 ,8 ,3
Consultar ofertas de empleo........ 1,6 3,6 1,5 ,8 1,9
Hacer gestiones sobre actividades

educativas...................... 2,8 1,8 1,9 5,9 2,2
Pagar otro tipo de impuestos....... 5,0 1,8 3, 4,2 3,1
Obtener informaciéon sobre distintas

gestiones generales............. 9,0 3,6 7,0 7,6 10,0
Obtener formularios a aplicaciones

informaticas.................... 3,3 ,0 2,1 2,9 3,1
Citas y consultas no relacionadas

con las admones. publicas....... 4,5 1,8 4,7 2,5 5,6
Otras respuestas................... 1,0 ,0 4 2,5 ,9
N S 28,7 74,5 40,2 23,1 17,8
N G 4,6 5,5 4,4 3,4 4,7

(N) (1771) (55) (746) (238) (321)

42,0 43,9
10,6 15,7
11,2 9,4
5,3 7,2
1,2 1,7
6,4 17,0
5,3 4,9
6,4 4,9
1,1 2,7
2,7 .9
5,3 1,8
8,5 11,2
12,8 13,9
5,3 6,7
4,8 4,5
1,1 1,3
18,1 9,4
4,8 5,8
(188) (223)
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Pregunta 11
Si Ud. pudiese elegir, en general, ¢como preferiria hacer las gestiones con las Administraciones Publicas en primer
lugar? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En primer Tugar
En persona............. ... ... ...... 71,9 90,4 82,8 59,3 68,3 52,7 40,5
Por teléfono  ................... 6,7 6,2 6,6 7,1 7,1 6,3 6,8
Por carta o fax.................... ,3 ,6 4 4 ,0 ,0 4
Por Internet....................... 19,7 ,6 8,3 32,5 23,8 39,6 51,9
N S 1,2 2,3 1,6 7 ,8 1,0 ,0
N G ,2 0 ,3 0 ,0 ,5 4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
En segundo Tugar
En persona............ ...t 16,1 9,6 12,3 23,6 16,9 22,2 24,9
Por teléfono  ......... ... ... .. 50,0 49,7 56,2 41,8 46,3 40,1 43,9
Por carta o fax.................... 5,0 8,5 4,9 3,6 4,2 5,3 5,5
Por Internet....................... 17,8 2,8 12,8 25,4 27,5 26,1 22,4
S 7,1 22,0 9,3 2,9 2,9 2,4 1,3
N G 3,9 7,3 4,6 2,9 2,1 3,9 2,1

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 12
Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o no, ¢cual cree que es la principal ventaja que tiene
Internet a la hora de realizar gestiones o tramites administrativos? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En primer lugar
Se evitan Tos desplazamientos...... 49,3 28,8 48,9 56,8 54,0 48,8 51,1
Se ahorra tiempo................... 24,5 16,9 23,0 26,1 24 1 30,0 31,2
La Administracion resuelve antes si

es por Internet................. 2,6 ,6 2,7 1,4 3,2 3,4 3,8
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora.................. 11,0 2,3 9,7 11,8 14,8 15,9 13,1
Otras respuestas................... 4 ,6 ,3 4 ,3 ,0 ,8
Ninguna........... ... ... . ,2 ,0 ,2 ,0 ,3 ,5 ,0
N S 11,1 49,2 13,9 2,5 3,2 1,4 ,0
N G ,9 1,7 1,3 1,1 ,3 ,0 ,0

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
En segundo Tugar
Se evitan los desplazamientos...... 20,7 13,0 19,4 19,6 21,4 28,5 25,7
Se ahorra tiempo................... 36,6 19,8 38,0 38,2 39,9 34,3 36,7
La Administracién resuelve antes si

es por Internet................. 4,9 3,4 3,9 7,5 6,9 5,3 4.6
Las gestiones pueden hacerse a

cualquier hora.................. 21,5 7,9 17,8 28,2 25,1 27,1 31,6
Otras respuestas................... ,6 1,1 ,6 4 ,5 5 ,8
Ninguna........... ... . ... ., 1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,5 ,0
N S 13,6 50,3 17,3 4,3 5,6 3,4 ,0
N G 2,0 4,5 2,8 1,8 ,5 ,5 4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 13
¢ Y cudl cree Ud. que es el principal inconveniente? ¢Y en segundo lugar?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En primer lugar
No tener contacto directo con una

PEIrSONA. .\ttt 45,8 36,2 45,1 45,0 46,8 56,5 46,8
La inseguridad que puede tener

Internet.............. ... ... .... 23,7 10,2 23,0 27,9 30,4 22,7 22,8
Realizar gestiones por Internet es

complicado. ..................... 9,9 11,3 13,1 6,1 7,1 6,3 5,1
Es necesario tener identificacién

electrénica..................... 6,0 1,1 3,6 9,6 7,9 7,7 12,2
Otras respuestas................... 2,0 ,6 1,8 2,5 1,1 2,9 4.6
Ninguno. .......... 1,1 ,0 ,2 2,5 2,1 1,9 2,5
N S 10,3 39,5 11,9 4,6 4,0 1,9 4,6
N G 1,1 1,1 1,3 1,8 ,5 ,0 1,3

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
En segundo Tugar
No tener contacto directo con una

PErSONA. .\ vttt 19,0 7,9 18,9 21,8 23,3 17,4 18,6
La inseguridad que puede tener

Internet........... ... ... ... .... 28,8 21,5 28,7 26,1 29,6 37,2 29,5
Realizar gestiones por Internet es

complicado...................... 14,5 13,6 17,2 14,3 13,8 8,2 9,3
Es necesario tener identificacién

electrénica..................... 10,3 2,3 7,7 12,5 14,0 15,0 16,5
Otras respuestas................... 1,9 1,1 1,9 2,5 ,5 3,9 2,5
Ninguno. ....... .. ,5 ,6 1 1,4 ,3 1,0 1,3
N S 19,0 48,6 21,1 13,9 11,4 11,6 11,0
N G 6,0 4,5 4,5 7,5 7,1 5,8 11,4

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 14
Le voy a mencionar una serie de servicios que las Administraciones Publicas ofrecen, o podrian ofrecer, a través de
Internet. Digame, por favor, si cada una de estas posibilidades seria para Ud. muy util, bastante, poco o nada Util.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Obtener informacion sobre cémo

realizar distintas gestiones

(renovacion de documentos,

obtencion de licencias, etc.)
Muy Gtil. ... .o 31,0 10,7 21,8 42,1 35,7 48,8 56,1
Bastante Gtil...................... 45,2 22,0 47,1 45,4 54,2 44,0 39,2
Poco Gtil......... ..o, 9,3 15,3 11,9 7,1 7,4 3,4 3,0
Nada atil............. ... ... ooone. 8,1 22,6 11,6 1,8 1,9 2,4 1,7
N S 6,0 28,8 7,1 2,9 ,5 ,5 ,0
NG ,5 ,6 ,5 7 ,3 1,0 ,0

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Obtener informacion sobre 1a

disponibilidad de plazas,

vacantes o listas de espera
Muy Gtil. ... .o 30,8 9,6 22,2 44,3 36,2 45,9 51,9
Bastante Gtil...................... 42,5 22,6 44,0 39,6 49,7 44 4 40,5
Poco Gtil......... .o, 11,1 14,1 12,6 10,4 11,1 6,3 6,3
Nada atil........... ... .. ... oot 8,9 24,9 13,0 2,1 2,1 2,9 ,8
N S 6,2 28,2 7,7 3,2 ,8 ,0 ,0
NG 4 ,6 ,5 4 ,0 ,5 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Concertar citas para realizar

tramites o servicios (citas

médicas, para renovar

documentos, para matricularse,

etc.)
Muy Gtitl... ... o 37,1 11,3 27,4 52,1 43,1 53,6 62,9
Bastante Gtil...................... 40,1 24,9 44,2 37,1 43,4 36,7 32,5
Poco Gtil..... ..o, 8,7 11,3 10,0 7,1 9,3 6,3 3,4
Nada Gtil......... ...t 8,1 23,7 11,4 1,8 3,2 1,9 ,8
NS 5,6 28,2 6,6 1,4 1,1 ,5 ,0
NG 4 ,6 4 4 ,0 1,0 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Obtener formularios, impresos y/o

aplicaciones informaticas
Muy Gtil.......oo 30,5 11,3 20,8 43,2 38,6 45,9 52,3
Bastante Gtil...................... 41,5 19,2 42,8 43,6 45,8 43,0 40,9
Poco Gtil......... ... 11,3 12,4 14,2 8,6 10,8 6,3 4,6
Nada Gtil....... ..., 9,2 24,9 13,3 2,1 3,4 1,9 ,8
N S 7,1 31,6 8,6 2,1 1,1 1,9 ,8
NG 4 ,6 ,3 4 ,3 1,0 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Consultar los datos que 1la
Administracion tiene sobre Ud.
(datos fiscales, vida Tlaboral,

etc.)
Muy Gtil......o o 33,7 13,0 24,6 47 1 39,2 47,8 57,4
Bastante Gtil...................... 40,6 17,5 43,1 38,9 46,0 43,0 36,7
Poco Gtil..... ..o, 9,8 12,4 10,9 9,3 11,9 5,3 3,4
Nada Gtil......... .. ..., 9,3 26,0 13,3 2,9 2,4 2,4 1,7
NS 6,2 30,5 7,7 1,1 ,5 1,0 4
N.Coor 4 ,6 ,3 7 ,0 ,5 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Consultar el estado de tramitacion

de cualquier gestién y/o proceso

administrativo solicitado por

cualquier medio
Muy Gtil.......oooii 30,9 10,2 22,0 46,4 36,0 44,4 52,7
Bastante Gtil...................... 42,4 18,1 44,0 40,0 50,5 45,9 39,7
Poco Gtil....... ..o, 10,6 14,7 12,8 8,6 9,8 5,8 4,2
Nada Gtil......... ... oot 8,9 23,2 12,7 2,5 2,4 3,4 2,1
N.S. 6,7 33,3 7,9 1,8 1,3 ,0 1,3
N G 4 ,6 ,6 7 ,0 ,5 ,0

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Realizar la tramitaciéon completa de

Tas gestiones/ tramites

administrativos (sin tener que

desplazarse)
Muy Gtil.... .o 34,2 9,0 25,4 47,5 39,7 50,2 59,1
Bastante Gtil...................... 39,4 19,2 40,6 38,9 47 1 42,0 34,6
Poco Gtil......... ... 10,0 13,6 12,2 9,3 9,3 3,4 4,6
Nada atil.............. .. ... ooott. 8,7 23,2 12,3 2,5 2,9 2,9 1,3
N S 7,0 33,9 8,6 1,4 1,1 ,5 4
NG ,6 1,1 ,9 4 ,0 1,0 ,0

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 15
¢ Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacion relacionada con una gestion o tramite que tiene que realizar con
las Administraciones Publicas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Ir a 1a oficina de 1a
Administracion mas cercana...... 61,5 78,5 74,3 49,3 54,0 41,1 28,7
Solicitar informacién por correo o
fax. ... 4 ,0 ,6 ,0 ,3 ,0 4
Solicitar informacion por teléfono. 14,1 4,0 12,2 18,2 18,3 19,3 15,6
Buscar informacién por Internet.... 19,5 ,0 7,7 30,7 25,1 38,6 54,0
Otras respuestas................... 3,7 16,9 4.1 1,1 1,9 ,5 ,8
N G ,8 ,6 1,1 7 ,5 ,5 4
(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES CUANDO NECESITAN INFORMACION RELACIONADA
CON UNA GESTION O TRAMITE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, LA BUSCAN
POR INTERNET (Pregunta 15)
Pregunta 15a
¢A través de qué tipo de paginas web?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Buscador general (Google, Yahoo,
etC.) . o 68,8 76,1 75,6 68,4 61,3 64,1
Portal de informacion general de la
Administracion.................. 4,8 4,3 3,5 2,1 8,8 5,5
Pagina del organismo responsable
del servicio.................... 24,3 16,3 20,9 27,4 27,5 28,1
N G 2,1 3,3 ,0 2,1 2,5 2,3
(N) e (481) (92) (86) (95) (80) (128)
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Pregunta 16
¢Y cuando tiene que realizar algun tramite con la Administracion General del Estado (Agencia Tributaria, Seguridad
Social, otros ministerios), qué suele hacer?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ir directamente a 1a oficina mas

CEICaANA. . vttt i 62,5 61,0 7,7 55,4 61,9 48,3 39,2
Intentar resolverlo por teléfono... 1,0 2,8 9,7 14,3 12,7 15,5 13,5
Intentar resolverlo por Internet... 14,2 ,0 4,3 22,9 18,5 29,5 44,3
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 11,9 35,6 13,8 7,5 6,9 5,8 3,0
N G 4 ,6 ,6 ,0 ,0 1,0 ,0

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

Pregunta 17

¢ Y con la Administracién Autondmica (Servicios de Salud, Educacion, Asuntos Sociales)?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ir directamente a 1a oficina mas

CEIrCaANA. . vttt i 62,2 61,6 71,6 55,0 58,5 50,2 40,5
Intentar resolverlo por teléfono... 12,3 2,3 10,3 17,1 14,8 18,4 14,8
Intentar resolverlo por Internet... 13,7 0 4,4 22,9 18,8 27,1 40,5
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 11,3 35,6 13,4 5,0 7,4 3,9 3,0
N G 4 ,6 ,3 ,0 ,5 ,5 1,3

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 18
¢Y con su Ayuntamiento (Junta Municipal, oficina de recaudacion de impuestos municipales, oficina de
empadronamiento)?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ir directamente a 1a oficina mas

CEICaANA. . vttt i 73,9 66,7 81,5 72,9 73,5 63,3 52,7
Intentar resolverlo por teléfono... 7,2 2,3 5,2 7,9 9,0 12,1 13,1
Intentar resolverlo por Internet... 9,4 ,0 2,3 15,7 12,7 18,8 31,6
No realizo gestiones nunca, me las

hace otra persona............... 8,8 29,9 10,6 3,2 4,2 4,8 1,3
N G ,6 1,1 4 4 ,5 1,0 1,3

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

PREGUNTAS 19 A 23: SOLO A QUIENES REALIZAN ALGUN TRAMITE CON LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, CON LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
O CON SU AYUNTAMIENTO (Preguntas 16, 17y 18)

Pregunta 19
En los dltimos doce meses, ¢ ha realizado alguna gestion, tramite o busqueda de informacion en alguna oficina de las
Administraciones Publicas por cualquiera de estos medios? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Si, enpersona..................... 53,3 34,5 51,7 58,6 58,5 51,7 62,4
Si, por teléfono................... 18,4 4,5 12,7 24,3 24,9 28,0 31,6
ST, POr COrre€0. ... ..ovvviinennnnn 2,8 1,1 2,2 4,3 2,4 3,4 5,5
Si, por Internet................... 23,8 ,6 9,3 35,4 34,7 47,3 62,0
NO. o 25,2 35,0 32,3 21,4 18,8 15,0 5,5
No recuerda........................ 1,5 2,3 1,3 2,1 ,8 3,4 ,0
N G 7,5 27,7 9,0 1,8 3,7 3,9 1,3

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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PREGUNTAS 20, 20a Y 20b: A TODAS LAS PERSONAS MENOS A QUIENES HAN
CONTESTADO QUE Si HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES
(Pregunta 19)

Pregunta 20
Y con anterioridad a estos Ultimos doce meses, ¢habia realizado Ud. en alguna ocasion una gestion, tramite o blsqueda
de informacion en alguna oficina de las Administraciones Publicas por Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
STt 11,7 ,0 5,8 21,0 18,2 40,4 34,4
T 75,5 68,8 81,4 72,9 74,1 52,3 55,6
No recuerda........................ 1,5 2,3 ,9 2,8 1,2 ,9 5,6
NG 11,3 29,0 11,9 3,3 6,5 6,4 4,4
(N) o (1881) (176) (1078) (181) (247) (109) (90)
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PREGUNTAS 20a y 20b: SOLO A QUIENES, CON ANTERIORIDAD A LOS ULTIMOS
DOCE MESES, NO HAN REALIZADO GESTIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 20)

Pregunta 20a

De entre las siguientes, ¢ podria decirme cual es la razén principal por la que no ha realizado nunca gestiones con las

Administraciones Publicas a través de Internet? ¢ Y en segundo lugar?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En primer Tugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de los documentos....... 10,0 7,4 9,0 9,8 15,3 8,8 16,0
Desconfio de 1a seguridad de los

datos personales................ 11,0 2,5 10,4 16,7 14,8 17,5 6,0
La informacion que dan Tlas oficinas

es insuficiente................. 1,9 ,8 7 4.5 5,5 5,3 2,0
Prefiero consultar personalmente... 25,1 13,2 23,5 31,1 29,0 38,6 36,0
Los requisitos para hacer tramites

son complicados................. 4,6 1,7 4,8 6,8 4,9 ,0 6,0
No puedo consultar la situacién de

mi gestién.......... ... ... ... .. ,5 ,0 1 ,0 1,6 1,8 4,0
No sabia que se podian realizar las

gestiones por Internet.......... 2,8 2,5 2,3 5,3 2,2 ,0 12,0
No sé manejar Internet............. 22,3 49,6 25,8 6,1 9,3 3,5 6,0
No tengo acceso a Internet......... 14,0 15,7 16,4 11,4 9,3 3,5 4.0
Otras respuestas................... 3,0 1,7 2,7 3,8 3,3 5,3 6,0
N S 1,7 2,5 1,6 2,3 ,5 5,3 ,0
N G 3,2 2,5 2,7 2,3 4,4 10,5 2,0

(N) (1420) (121) (877) (132) (183) (57) (50)
En segundo Tugar
Prefiero tener copia impresa y

sellada de 1os documentos....... 10,8 1,7 9,6 18,9 14,2 19,3 12,0
Desconfio de la seguridad de los

datos personales................ 1,0 5,0 1,2 1,4 1,5 12,3 18,0
La informacion que dan Tas oficinas

es insuficiente................. 2,7 2,5 2,2 1,5 4,9 7,0 4.0
Prefiero consultar personalmente. .. 17,0 8,3 15,7 22,0 26,2 14,0 18,0
Los requisitos para hacer tramites

son complicados................. 6,1 4.1 5,7 9,8 7,1 5,3 4.0
No puedo consultar la situacién de

mi gestién.......... ... ... ... 2,3 ,0 2,2 3,0 2,7 1,8 6,0
No sabia que se podian realizar las

gestiones por Internet.......... 1,7 1,7 1,8 3,0 ,0 ,0 4.0
No sé manejar Internet............. 14,2 24,8 15,7 9,1 8,2 3,5 8,0
No tengo acceso a Internet......... 11,5 29,8 12,7 3,8 3,3 7,0 4,0
Otras respuestas................... 1,8 1,7 1,8 2,3 1,6 ,0 4,0
N S 11,8 14,9 12,4 7,6 10,4 12,3 10,0
N G 9,0 5,8 9,0 7,6 9,8 17,5 8,0

(N) o (1420) (121) (877) (132) (183) (57) (50)
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Pregunta 20b
¢ Y cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable que en un futuro proximo realice Ud. gestiones con las
Administraciones Publicas a través de Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy probable....................... 4,6 ,0 3,5 7,6 8,2 10,5 8,0
Bastante probable.................. 21,5 2,5 19,0 32,6 34,4 22,8 32,0
Poco probable...................... 27,7 12,4 27,7 32,6 31,1 29,8 36,0
Nada probable...................... 36,6 78,5 40,6 16,7 16,4 19,3 12,0
S 6,8 1,7 6,7 8,3 8,2 10,5 6,0
N G 2,8 5,0 2,4 2,3 1,6 7,0 6,0
(N) o (1420) (121) (877) (132) (183) (57) (50)

PREGUNTAS 21 A 23: SOLO A QUIENES HAN REALIZADO TRAMITES O BUSQUEDAS
DE INFORMA(;ION EN ALGUNA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET
EN LOS ULTIMOS DOCE MESES O CON ANTERIORIDAD (Preguntas 19y 20)

Pregunta 21
¢ Y cudl fue el organismo con el que realizé la gestion, tramite o busqueda de informacion por Internet? (Multirrespuesta:
maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Agencia Tributaria................. 43,8 ,0 42,5 42,3 42,0 37,3 53,4
Seguridad Social................... 30,0 ,0 33,9 21,9 34,1 31,7 27,0
Comisarias...............couuuuui.. 4,7 ,0 2,9 6,6 6,3 2,1 5,6
Red 060 de atencién al ciudadano... 1,7 ,0 2,9 1,5 1,1 1,4 1,7
Oficinas de Servicios Publicos de

Empleo........ ... ... it 1 100,0 14,4 20,5 8,5 1
Oficinas de Trafico................ 1 ,0 1 12,5 14,8 1
Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno........... ... ... ... 2,8 ,0 2,9 2,9 1,7 4, 2,8
Oficina del DNI electrénico........ 8,2 ,0 5,7 9,5 7,4 11,3 7,9
Otros ministerios y organismos de

Ta Admon. del Estado............ 8,5 ,0 2,9 11,7 4,5 13,4 11,8
Administracion de las Comunidades

Auténomas. ................ ... 23,4 ,0 17,2 31,4 20,5 28,2 22,5
Ayuntamiento (pago de impuestos,

empadronamiento, etc.).......... 16,2 ,0 12,1 17,5 15,9 19,0 17,4
Otros. .o 2,5 ,0 1,1 7 4,0 2,1 3,9
N S ,9 ,0 1,1 ,0 1,1 1,4 ,6
N G 1,2 ,0 3,4 0 6 7 1,1

(N) o (808) (1) (174) (137) (176) (142) (178)
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Pregunta 22
Y se dirigio a este organismo para... (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Buscar la direccién y el teléfono

de ese organismo................ 18,9 ,0 20,7 14,6 18,2 21,8 19,1
Contactar por correo electronico... 8,8 ,0 5,7 1,7 9,1 8,5 9,6
Obtener informaciéon sobre Tlos

requisitos o procedimiento para

realizar una gestion............ 50,6 ,0 54,6 48,2 51,1 50,7 48,3
Descargar formularios, impresos o
aplicaciones informaticas....... 32,8 100,0 20,7 30,7 31,3 39,4 42,1

Concertar una cita (para realizar

una matricula en un centro de

ensefianza, para una cita médica,

etC.) . o 24,0 ,0 20,7 27,7 25,6 24,6 22,5
Realizar algun tramite (pago de

impuestos, obtencion de

Ticencias) ........ooviiiin.. 23,9 ,0 16,7 23,4 24,4 25,4 29,8
Otras respuestas................... 3,6 ,0 5,7 3,6 2,3 4,2 2,2
No recuerda........................ ,2 0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,6
N G 1,0 0 2,9 7 ,0 7 ,6

(N) e (808) (1) (174) (137) (176) (142) (178)

PREGUNTAS 22ay 22b: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA BUSCAR LA DIRECCION Y TELEFONO, CONTACTAR POR CORREO
ELECTRONICO, OBTENER INFORMACION O DESCARGAR FORMULARIOS (Pregunta 22)

Pregunta 22a
¢ Y encontro lo que buscaba?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ST 89,2 100,0 87,5 89,6 88,6 93,8 87,4
NO. oo 4,8 ,0 7,8 4,2 5,3 1,8 4,4
No recuerda........................ ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 7
N G 5,6 ,0 4,7 6,3 6,1 3,6 7,4
(N) o (604) (1) (128) (96) (132) (112) (135)
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Pregunta 22b
¢ Y encontrar lo que buscaba le resulto...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy facil........ ... .. .. 10,1 ,0 7,8 10,4 12,1 9,8 10,4
Facil........ .. . i 67,7 100,0 65,6 67,7 63,6 76,8 65,9
Dificil..... .o o 13,2 ,0 16,4 13,5 15,9 7,1 12,6
Muy dificil.......... ... ... ... ..... 2,3 ,0 5,5 1,0 2,3 1,8 7
No recuerda........................ ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2
N G 6,1 ,0 4,7 7,3 6,1 4,5 8,1
(N) o (604) (1) (128) (96) (132) (112) (135)
PREGUNTAS 22c A 22e: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA CONCERTAR UNA CITA O REALIZAR ALGUN TRAMITE (Pregunta 22)
Pregunta 22c
¢ Y consiguid concertar la cita/realizar la gestion que queria?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ST 92,3 91,5 92,1 94,9 91,9 90,9
No. o 5,6 3,4 4,8 5,1 6,5 7,8
No recuerda............... ..., ,3 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0
N G 1,8 5,1 1,6 ,0 1,6 1,3
(N) o (339) (59) (63) (78) (62) (77)
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Pregunta 22d
¢ Y concertar la cita/realizar la gestion le resulto...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy facil....... ... .. . .. 19,5 10,2 20,6 26,9 19,4 18,2
Facil........ .. i 66,1 74,6 63,5 60,3 71,0 63,6
Dificil......coi 11,2 10,2 9,5 12,8 6,5 15,6
Muy dificil........ ... veio... 2,1 1,7 4,8 ,0 1,6 2,6
N G 1,2 3,4 1,6 ,0 1,6 ,0
(N) o (339) (59) (63) (78) (62) (77)
PREGUNTA 22¢: SOLO A QUIENES LES RESULTO DIFICIL O MUY DIFICIL CONCERTAR
LA CITA/REALIZAR LA GESTION (Pregunta 22d)
Pregunta 22e
¢Por qué razon?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Era demasiado complicado........... 26,7 28,6 33,3 40,0 20,0 14,3
S61o se podia hacer parte de la
gestion....... ... ... i 44 .4 28,6 33,3 40,0 40,0 64,3
No tenia alguno de Tos requisitos
para hacer el tramite........... 6,7 ,0 ,0 ,0 40,0 7,1
Otras razones...................... 20,0 28,6 33,3 20,0 ,0 14,3
NG 2,2 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0
(N) o (45) (7) (9) (10) (5) (14)
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Pregunta 23
Y, en conjunto, quedo Ud....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy satisfecho/a................... 20,7 ,0 12,6 16,1 25,0 25,4 24,2
Bastante satisfecho/a.............. 59,9 100,0 61,5 61,3 56,3 62,7 58,4
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

(NO LEER) .. ..o 5,6 ,0 4,6 7,3 5,1 5,6 5,6
Poco satisfecho/a.................. 7,9 ,0 8,0 10,2 9,1 3,5 8,4
Nada satisfecho/a.................. 3,2 ,0 5,7 2,2 3,4 2,1 2,2
No recuerda........................ ,2 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,6
N G 2,5 ,0 7,5 2,9 ,6 7 ,6

(N) o (808) (1) (174) (137) (176) (142) (178)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 24
Cambiando de tema, ¢,conoce Ud. el nuevo formato del DNI?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Si, 1o conozco pero no 1o tengo.... 45,9 9,6 39,9 54,6 57,9 55,6 65,0
Si, To conozco y 1o tengo.......... 24 1 11,3 22,5 29,6 26,5 30,9 25,3
No 1o conozco...........ccvvuinnn.. 30,0 79,1 37,6 15,7 15,6 13,5 9,7

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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PREGUNTA 24a: SOLO A QUIENES CONOCEN EL NUEVO FORMATO DEL DNI'Y NO LO
TIENEN Y A QUIENES SI LO TIENEN (Pregunta 24)

Pregunta 24a
Y por lo que Ud. sabe, este nuevo DNI...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Es igual que el otro, sé6lo ha

cambiado el formato............. 13,1 18,9 17,5 11,9 12,2 6,7 4.7
Es distinto, permite hacer cosas

que antes no se podia........... 74,6 51,4 67,3 78,8 76,8 83,2 89,3
S 11,5 27,0 14,4 8,9 9,4 9,5 6,1
N G ,8 2,7 ,8 4 1,6 ,6 ,0

(N) o (1727) (37) (742) (236) (319) (179) (214)

PREGUNTA 24b: SOLO A QUIENES SABEN DE QUE EL NUEVO DNI ES DISTINTO Y
PERMITE HACER COSAS QUE CON EL ANTIGUO NO SE PODIA (Pregunta 24a)
Pregunta 24b
¢, Sabia Ud. que permite...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Identificarse con entidades

bancarias de forma segura a

través de Internet
ST 67,7 52,6 64,9 73,7 67,3 71,8 68,1
No. o 30,9 47,4 32,9 25,8 31,8 26,2 31,4
N G 1,4 ,0 2,2 ,5 ,8 2,0 ,5

(N) (1289) (19) (499) (186) (245) (149) (191)
Hacer tramites con las

Administraciones Publicas (con

Ta misma validez que la firma

manuscrita) por Internet
ST 69,6 52,6 64,5 75,3 69,8 75,2 74,3
NO. o 28,8 47,4 33,3 23,7 28,6 22,8 25,1
N G 1,6 ,0 2,2 1,1 1,6 2,0 ,5

(N) e (1289) (19) (499) (186) (245) (149) (191)
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PREGUNTAS 25, 26 Y 26a; SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRONICO (Pregunta 24)
Pregunta 25
¢ Y tiene este nuevo DNI porque...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Me tocaba renovarlo................ 89,9 70,0 93,6 83,1 86,0 96,9 88,3
Fui a hacérmelo porque queria
TENErT0. oot 6,1 ,0 3,0 12,0 10,0 1,6 1,7
[ o 4,0 30,0 3,4 4,8 4,0 1,6 ,0
(N) oo (594) (20) (267) (83) (100) (64) (60)
Pregunta 26

¢ Y ha utilizado alguna vez su DNI electrdnico para realizar alguna gestion con la Administracion a través de Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
P 4,4 0 2,2 3,6 5,0 4,7 15,0
NO. . ettt 91,1 75,0 93,6 94,0 91,0 93,8 78,3
NoCoee et 4,5 25,0 4,1 2,4 4,0 1,6 6,7
(N) e (594) (20) (267) (83) (100) (64) (60)
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(Pregunta 26)

PREGUNTA 26a: SOLO A QUIENES ALGUNA VEZ HAN UTILIZADO SU DNI ELECTRONICO
PARA REALIZAR ALGUNA GESTION CON LA ADMINISTRACION A TRAVES DE INTERNET

Pregunta 26a
¢ Y recuerda Ud. para qué gestion o gestiones ha utilizado el DNI electrénico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta:
maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Saber calificaciones de examenes. .. 11,5 16,7 ,0 20,0 33,3 ,0
INEM. .o 3,8 16,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Pagar tributos..................... 11,5 16,7 ,0 20,0 ,0 11,1
Pagar declaracion de la renta...... 11,5 ,0 ,0 ,0 33,3 22,2
Vida Taboral........... ... ..., 11,5 16,7 ,0 20,0 ,0 11,1
Peticiéon de informacién............ 11,5 ,0 66,7 20,0 ,0 ,0
Solicitud de registro mercantil.... 3,8 ,0 ,0 ,0 ,0 11,1
Cambio domicilio fiscal............ 3,8 ,0 ,0 ,0 33,3 ,0
Acceso datos de 1a Seguridad Social 3,8 ,0 ,0 20,0 ,0 ,0
Acceso datos de Hacienda........... 7,7 16,7 ,0 20,0 ,0 ,0
Catastro........... ... ... ... ... ... 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0 22,2
Situacion de puntos del carnet de
conducir.......... i 3,8 ,0 ,0 ,0 ,0 11,1
N S 19,2 16,7 33,3 20,0 ,0 22,2
NG 19,2 16,7 ,0 40,0 ,0 22,2
(N) o (26) (6) (3) (5) (3) (9)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 27
¢ Podria decirme si ha utilizado Internet en los Ultimos doce meses?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ST 53,3 ,6 34,0 78,9 75,7 87,4 93,7
NO. o 46,2 99,4 65,6 20,7 23,3 11,6 5,9
NG ,5 ,0 4 4 1,1 1,0 4
(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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PREGUNTAS 27a A 27c: SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 27)

Pregunta 27a
¢Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Todos los dias..................... 58,8 ,0 44,6 64,7 52,1 69,6 78,8
De tres a cinco dias por semana.... 16,3 100,0 14,9 14,0 18,9 19,9 14,4
Uno o dos dias por semana.......... 11,6 ,0 16,3 9,5 16,8 6,1 3,2
Algunas veces al mes............... 7,8 ,0 14,4 6,8 7,7 2,8 1,4
Con menor frecuencia o de manera

ocasional................ ..., 4,9 ,0 9,2 5,0 3,8 1,7 1,4
N G ,5 ,0 7 ,0 7 ,0 ,9

(N) (1315) 1) (404) (221) (286) (181) (222)

Pregunta 27b
¢ Y en qué lugares utiliza Ud. Internet? (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Encasa.......... ... i, 82,4 100,0 75,7 87,3 81,8 86,7 86,5
En el trabajo...................... 33,5 100,0 12,4 27,6 32,5 47,5 67,6
En casa de un familiar o amigo..... 11,3 ,0 13,9 11,8 11,2 8,3 8,6
En un Tugar publico (cibercafé,

biblioteca, locutorio).......... 10,8 ,0 13,4 12,2 10,5 7,2 8,1
N G ,9 ,0 ,5 ,0 2,1 1,1

(N) (1315) (1) (404) (221) (286) (181) (222)
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Pregunta 27c
Digame, por favor, para cuél de las siguientes actividades utiliza Internet habitualmente. (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Realizar gestiones bancarias....... 39,8 ,0 21,5 34,8 38,5 56,9 65,8
Comprar algun producto o servicio

on-Tine. ... 28,6 ,0 15,6 33,9 27,3 33,1 45,0
Busquedas de informacioén o

documentacién................... 88,4 ,0 83,9 94,6 85,7 92,3 91,0
Compra o reserva de entradas para

cines, espectaculos, etc........ 27,5 ,0 14,4 24,9 27,3 37,6 46,4
Descarga de musica, videos,

peliculas, etc.................. 48,5 ,0 49,5 53,4 50,0 48,1 40,5

Gestiones con organismos de Tla
Administracion (Padrén,
Seguridad Social, Agencia

Tributaria, Ayuntamientos, etc.) 36,2 100,0 20,3 41,2 33,2 49,2 53,2
Llamadas telefénicas por Internet

(Telefonia IP).................. 8,8 ,0 5,0 8,1 7,7 13,8 14,0
Foros, chats, mensajeria

(Messenger, Tuenti, Facebook)... 43,6 ,0 42,1 48,0 47,2 43,6 37,4
Correo electrénico................. 74,4 ,0 64,4 76,0 72,7 81,8 87,4
N G ,5 ,0 ,2 ,0 1,0 ,0 1,4

(N) o (1315) (1) (404) (221) (286) (181) (222)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 28

En un dia laborable cualquiera, ¢de cuénto tiempo libre diria Ud. que dispone, una vez descontadas las obligaciones
laborales, familiares y del hogar, asi como las horas de suefio?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

T L 4,30 6,33 4,64 3,74 3,72 3,66 3,30

I (2402) (167) (1154) (276) (373) (200) (232)
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Pregunta 29
¢ Podria decirme si tiene dificultades habitualmente, a veces o nunca para compaginar su actividad principal con...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La realizacion de tareas domésticas

(compra, limpieza, preparacion

de alimentos)
Habitualmente...................... 14,6 7,9 12,7 14,6 16,7 18,8 22,4
A VECES . .o\t 23,1 15,8 19,4 26,4 27,0 29,5 31,6
Nunca......... ..o 47,4 46,3 50,5 45,4 46,0 42,5 41,4
No procede............... .. ... ... 14,2 27,7 16,8 13,2 10,1 7,7 4,6
N.Coor ,6 2,3 ,5 4 ,3 1,4 ,0

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
La realizacion de gestiones y

tramites (acudir al banco,

realizar papeleo con las

Administraciones Publicas)
Habitualmente...................... 18,2 8,5 15,2 19,6 20,1 26,1 28,3
A VECES . ..\ i i 28,3 12,4 26,3 33,2 33,3 29,0 35,9
Nunca......... ..o 42,8 46,9 46,3 37,5 41,5 38,6 33,8
No procede................. ... ... 10,1 29,9 11,7 8,9 4,8 4,8 2,1
N.Coor ,6 2,3 4 7 ,3 1,4 ,0

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Atender problemas domésticos como

reparaciones, revisiones del

equipamiento del hogar,etc.)
Habitualmente...................... 12,6 7,3 10,7 15,4 13,5 14,5 20,3
A VeCeS. ... .. 26,4 12,4 22,1 26,1 34,9 34,8 38,0
Nunca....... ..o 45,6 46,3 49,8 42,9 42,3 40,1 37,1
No procede.................couunn. 14,7 31,6 16,8 15,0 9,3 9,2 4,2
N.Co 7 2,3 ,6 7 ,0 1,4 4

(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Pregunta 30
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Izquierda (1 - 2)........ ... .. ... 6,8 3,4 5,2 6,1 7,7 9,7 13,9
(3 -4).. o 26,7 23,2 24 .1 26,1 32,0 29,5 32,9
(5 -6) e 28,8 16,4 28,7 32,5 28,0 32,4 32,5
(7 - 8)ei i 10,1 7,9 10,2 10,4 10,1 14,0 8,0
Derecha (9 -10) ..o 2,5 1,7 2,4 2,1 2,1 3,9 3,0
N S 12,4 31,6 15,6 8,2 7,7 4,3 1,3
N G 12,7 15,8 13,9 14,6 12,4 6,3 8,4
(N) e (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
Media.......... .. i 4,72 4,73 4,84 4,84 4,56 4,79 4,32
(N) o (1849) (93) (839) (216) (302) (185) (214)
Pregunta 31
¢Me podria decir si en las elecciones generales del pasado 9 de marzo...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Fue a votar y voto................. 79,9 82,5 78,6 80,4 78,6 79,2 86,9
No tenia edad para votar........... 1,6 ,0 2,4 2,5 5 5 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,3 ,6 ,3 ,0 ,5 ,0 4
No fue a votar porque no pudo...... 4,0 4,0 3,4 3,6 4,0 5,8 5,5
Prefirié no votar.................. 12,2 8,5 13,4 11,4 14,0 12,6 6,3
No recuerda........................ 4 1,1 4 4 ,3 1,0 ,0
N G 1,6 3,4 1,4 1,8 2,1 1,0 ,8
(N) e (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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PREGUNTA 31a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS
ELECCIONES GENERALES DEL PASADO 9 DE MARZO (Pregunta 31)

Pregunta 31a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PSOE. ... ... 40,7 45,9 42,6 37,8 39,7 36,6 36,4
PP . 26,4 24,7 28,1 26,2 21,9 29,9 23,8
IU/ICV. ... o 3,7 1,4 2,1 4,0 7,4 4,3 5,8
Cil. . 1,9 7 1,1 3,1 3,4 1,8 2,9
PNV. . 1,2 ,0 1,3 4 2,4 1,2 1,0
UPYD. .. ,8 7 ,2 4 1,3 1,8 1,9
ERC. .. 1,3 ,0 4 ,9 2,4 1,8 4,4
BNG. . ... ,5 ,0 7 ,0 ,3 ,6 ,0
CC. e ,2 ,0 1 ,0 1,0 ,0 ,0
Na-Bai............. ... ... ... ... ,3 ,0 ,0 ,9 ,3 1,2 ,0
Otros partidos..................... 1,8 ,0 1,2 3,1 2,7 3,0 2,4
En blanco............ ... .. 2,4 1,4 1,8 3,6 3,4 1,2 3,9
No recuerda........................ 2,3 5,5 2,7 2,2 1,7 ,0 1,0
N G 16,7 19,9 17,7 17,3 12,1 16,5 16,5

(N) e (1972) (146) (934) (225) (297) (164) (206)

Pregunta 32
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Hombre......... ..., 49,0 36,2 50,3 51,4 54,0 38,2 51,1
Mujer. ... ..o 51,0 63,8 49,7 48,6 46,0 61,8 48,9

(N) oo e (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

107



CIS

Estudio n®2.794. Bardmetro de marzo Marzo 2009

Pregunta 33
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
1824 ot 9,9 ,6 8,9 18,9 13,0 12,1 4,2
2534 . 20,7 ,0 14,9 23,2 32,0 34,3 32,5
3544, . 20,1 1,7 16,6 21,1 28,0 25,1 32,9
A5-BA4. . 15,9 5,1 18,3 17,9 16,1 10,6 14,3
558 . st 13,4 13,6 18,1 11,8 4,8 8,2 9,7
B5 Y Fee e 20,1 79,1 23,3 7,1 6,1 9,7 6,3
(N) e (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)

Pregunta 35
¢,Como se define Ud. en materia religiosa: catélico/a, creyente de otra religion, no creyente o ateo/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Catolico/a. ..o 76,0 93,2 84,1 66,1 69,0 61,4 58,2
Creyente de otra religion.......... 1,7 1,7 1,5 1,8 1,6 3,9 4
No creyente........................ 12,7 4,0 8,3 16,4 16,7 22,7 21,5
Ateo. ... 7,7 1,1 4,7 12,5 10,3 9,7 15,6
NG 2,0 ,0 1,3 3,2 2,4 2,4 4,2
(N) o (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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PREGUNTA 35a: SOLO A QUIENES SE DEFINEN EN MATERIA RELIGIOSA COMO
CATOLICOS/AS O CREYENTES DE OTRA RELIGION (Pregunta 35)

Pregunta 35a
¢Con que frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias
de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Casi nunca...............cuuuuuuiin. 56,9 34,5 57,4 58,4 69,3 57,0 54,7
Varias veces al afio................ 17,1 21,4 16,8 21,1 15,4 12,6 15,8
Alguna vez al mes.................. 9,0 16,1 8,5 9,5 5,6 8,1 10,1
Casi todos los domingos y festivos. 13,7 23,2 14,0 8,9 6,7 19,3 13,7
Varias veces a la semana........... 2,2 3,6 2,0 1,6 2,2 2,2 2,9
N G 1,2 1,2 1,3 ,5 7 7 2,9

(N) o (1917) (168) (1018) (190) (267) (135) (139)

Preguntas 36 a 41
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Directores y profesionales......... 4,1 ,0 1,9 6,1 3,7 5,8 15,6
Técnicos y cuadro medios........... 9,2 ,0 ,8 3,6 8,7 31,9 45,1
Pequefios empresarios............... 3,7 1,1 4,7 4,6 3,7 1,0 2,1
Agricultores............. ... ,9 ,6 1,3 1,4 ,5 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,8 ,0 4,5 17,1 12,4 12,6 8,0
Obreros cualificados............... 8,8 ,6 10,8 7,5 15,3 2,9 1,3
Obreros no cualificados............ 10,2 2,3 12,0 10,4 16,1 4,8 1,7
Jubilados y pensionistas........... 23,1 75,1 28,2 10,7 8,2 11,1 7,6
Parados.............. ... . i 16,5 4,0 19,4 11,8 22,2 15,5 8,4
Estudiantes........................ 3,8 ,0 1,1 15,7 2,9 7,7 4,2
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,2 15,3 14,2 6,8 5,0 5,8 2,1
No clasificables................... 1,7 1,1 1,0 4,3 1,1 1,0 3,8

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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Estatus socioeconomico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Clase alta/ media-alta............. 16,6 1,2 2,8 14,3 12,3 53,4 73,8
Nuevas clases medias............... 20,8 7,0 14,7 42,6 30,6 25,7 17,0
Viejas clases medias............... 15,8 31,0 19,1 16,6 9,4 8,3 4,4
Obreros cualificados............... 33,8 39,8 46,3 18,1 35,4 9,2 3,9
Obreros no cualificados............ 13,0 21,1 17,2 8,3 12,3 3,4 ,9
(N) e (2404) (171) (1160) (265) (373) (206) (229)
Pregunta 42

Para terminar, ¢tiene Ud. en su domicilio...? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Televisor.. ..., 97,9 97,2 97,7 97,9 99,2 98,1 96,6
Video. ... 65,2 41,2 64,3 69,6 71,4 74,4 64,6
Videocamara........................ 36,8 5,1 30,0 55,4 47,6 48,8 45,1
Ordenador personal................. 61,8 6,2 48,9 81,8 78,6 87,4 94,5
Teléfono fijo...................... 76,9 76,3 73,9 79,6 78,0 79,7 84,8
Fax. ..o 6,1 1,7 3,9 7,9 8,5 8,7 12,7
Antena parabdlica de TV............ 20,9 7,9 18,2 28,6 24,3 25,1 26,2
Television por cable............... 24,6 5,6 23,4 32,1 25,9 28,5 30,0
Television digital terrestre (TDT). 64,3 30,5 60,8 78,2 72,0 74,4 69,6
Teléfono movil..................... 83,1 45,2 79,5 92,9 93,1 92,3 94,5
Conexidén a Internet................ 51,3 4,5 37,0 72,5 66,4 78,3 85,7
Videoconsola....................... 33,5 4,0 30,7 47,9 42,3 40,1 32,9
DVD. .t 72,1 28,8 66,9 82,5 85,4 85,5 85,2
Mp3, Mp4, o iPod................ ... 445 2,3 33,8 63,9 59,0 66,7 64,6
Lector de DNI electroénico.......... 3,0 ,0 2,4 2,9 3,4 3,9 7,2
N G 1,4 2,8 1,9 7 ,3 1,4 ,8

(N) (2468) (177) (1189) (280) (378) (207) (237)
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